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Résumé Général

Chaque entreprise cherche a avoir une informatique qui supporte ses activités de maniere
efficace. Ceci implique une utiisat i on opti male des punslgnement i tés qu’
du business et d e  ICordectement guidée, la’pt i t ude dd ad pepniefidt’iéovno | u e

"ensembl eutdiel

(

en harmonie avec le business tout en gardant la maitrise sur |
informatique.

Cependant, cela reste un objectif difficile a atteindre. Régulierement, quand de nouveaux
concepts et de nouvelles technologiesappar ai ssent sur | e meanfkhé, | att
la solution qui va permettre de pouvoir se rapprocher de cet objectif, est grande. Pourtant,

él oigner .

I' o bj = capprothe a peine. Il semble s

Pas toujours visibles, sont les t ensi ons dans |l a rel atfinobde entre | e
résoudre cette collaboration pénible, les solutions envisagées sont de meilleurs accords, plus

de coordination et plus de communication. Certes, elles contribuent a une amélioration. Mais

les tensions subsistent. Tantque ces tensions persisteront, l es ob
efficace resteront hors de portée.

Si nos actions, nos stratégies et nos solutions continuent a donner les mémes résultats, cela

signifieq u
business et I 1 T est basée sur cerdtarelatsnepost ul at s.

esbrit imagléquates. Le probleme se situe a un autre niveau. La relation entre le

encl enchent plusieurs mécani smes aux conséguence:
document vise a analyser tant les postulats que certains de ces mécanismes.

Ce document a pour but d’offrir plus dél @l arnégi dan
gue dans | a po sté dnalysenoffrd en cddre Igdnéral @zerdflexion pour une

analyse spécifique de la situation sur le terrain et peut servir & une mise e
changements appropriés.

L ' a n affrey e compréhension qui, par des nouveaux postulats, permet de repositionner

I "1 T au sei ncEldferméd unenouvellefprdatisnepour une relation saine et une

coll aboration fruct ueus e Eteelet corstitué en phsuvers ure s s et
environnement de travail épanouissant et une informatique performante.

Léauteur

Axel Vanhooren a débuté sa carriereen 1992 en i nf or mati que. I s’ est établi

informatique freelance en 2008.



=
o

TAURUS

3/42

NTERPRISE
NGINEERING

Historique du Document

V1.01

Localisation

Modification

22/06/09

Pg 41

Added URL

v1.01

14/06/09

Pg 6

1. Introduction

Ajout des paragraphes:

- §13 "Il y a plusieurs décennies.."

- §14 "Actuellement, la problématique est souvent abordée.."
- §15 "De plus, il y a un certain courant de pensées.. "

- §19 "Il peut paraitre que plus de causes.. "

Pg 12

5. Le domaine de l'informatique d'entreprise
Ajout du paragraphe:
- §2 "On pourrait dire que I'IT et.."

Pg 17

53La technologie ou | ’"informatiqque
Ajout du graphique

Pg 26

8.2 L'identasdinscati on des
Ajout du paragraphe:
- 8§13 "La confusion entre connaissance du domaine.."

Pg 41

Ajout de la définition « ontologie »

v1.0

31/05/09

Version de base




TAURUS 4/42

@ NTERPRISE
i

NGINEERING

Table des Matiéeres

Résumé Gén(AéraI ......................................................................................................................................... 2
[ QI AZULSAZINT ..ottt ettt sttt e e e e teebeesbesteesaessesssensesseensesteeseensens 2
1 Introduc}ion ............................. e s 5
2 [ O2ffl 062NF.ULAZ2Y....L.dz2. 2 dZNRQK.AZA. ......ccoooveieeeeeeeee, 8
T T o] = 11 ] YOSt 9
4 LesAconrJaissances en irJfornJa'chue e [T RIS [T 11 A
5 [ S R2YIl A )[S RS f QA YTZNJ{IUAIJAd@E?QS)/l:lN.BLJNJA\ﬁZS
5.1 [ 1 azfdziAzy AYyT2NNIEUAL.AZS...RQSY.UNELINRA.AS12
5.2 [ QSP2€ dzi A 2 V... RS.A..ARLANE Y. S A e, 15
5.3 [ GSOKy2t23AS 2dz f QAY.FT2NNL.0.A.)..dzS...02.y. 0% LIG dzSt €
54 [Sa OKIfftSyaSa..RS..LQAY.T2NNL.GAL.AZS. ... 18
541 [ O2YLX SEAGS AYONRya&asl.dsS. . . RQdz. . .A28408YS AyT
5.4.2 [ S OSNIBSI dz KdzYl Ay @SNER.dza..0Sf.dzh....RS.£ Q2 NRAY |
5.4.3 [ S a2aG8YS AYyF2NNIGAldzS RSLISY.RLY.L..R®D f Q2 NEH
6 [S& 0S42AYa..RS..ELQSYANBLINIAS. i 21
7 [ S N»t.S..RS..f "'Q'l:"q:‘"';"'; ................... s 22
8 Analysechroy 2 f 23 AljdzS RS I 0O2ftL.Lo2NL.LAZ2Y.. L.2NA24 RQdzy |
8.1 N e 1= Yot oY We [Tl o T=TY o1 o PSR 24
8.2 [ OARSYUGATAOLGAZY. .. RSA...OSAZ2ZAY. A, 25
83 [ Sa8 0SAZ2AYA.LRS E.QLG e 27
84 Les0S&a2AYAEA RS.LEQSY.ONBLINIAS ., 27
85 [ QSELINBAAAZ2Y. .. RSEA..OSAZAY B, 28
8.6 T ol a oL g =0T o Y=Y o PR 29
8.7 Le projet sous la gouvernance du bUSINESS..........ccueiiiiiiiii i 31
9 'yS8S y2dSttS O2ff | 62 NLAA2Y...SY.4NS..£.5.... dzazey Saa S
9.1 LE rOIE U DUSINESS ...eeiiiieiiieeiee ettt ettt sb e s bt e et esabe e e sabeesabeessateesabaeenaseas 36
92 [ S NB .S RS ..E QLG 36
9.3 I @011 =1 oo =14 o T KSR 38
L0 CONCIUSION ettt et ettt ettt e s e e st e e sab e e sabe e e bt e e sabee e bteessbeesabaeesabeesateesasbeesabeeennsenn 39

11 ApPendis : DEFINITIONS ..c..veiiiiiiiiee ettt ettt e et e st e e s bt e e sabeesbeesabeesabeeenaseas 41



TAURUS 5/42

@ NTERPRISE
i, NGINEERING

1 Introduction

L"entreprise a un besoin vital en information et en
soutenir | e fonctionnement de | entreprise en mettan:
de traiter, de stocker et de transpor t er | ' i nd ogsonlad i iomn iLnf or madstiugue de

composant important qui est bienintégréedans | ' entrepri se moderne.

Le business évolue par des stratégies et des plans.
e

stratégies et ces plans: 1 " al i gnement entre | business et 1T,
important.

Ces objectifs nécessitent une e x c el |,ecatte eelatiore kst t i o n €
problématique. Elle est caractérisée par une incompréhension mutuelle, une communication médiocre,

des besoins qui ne sont pas satisfaits, de I a confu
attenteni a son devoir de mise en cuvre de mani ére effic
On peut considérerqueler 61 e de | ' 1 & &3S & ndes @blovisant@isubvenir aux besoins

liés a | ’"information. Toutefois, ce rdle est un role
pour conséguence que d’' embleéd "II'Ti nspoonrtt arnécdeu i etts le'ta plp’ oe

des vraies facultés de son outil informatique.

Les vrais objectifs de |1 T doivent étre bien plus an
et sa gestion en proposant des améliorationsdemani ere proactive. L’IT peut ai
des services. Parexemple,| ' | T pdéométir des s e lfatilitedaspergphnalisatiod tea b or é s .

produits et de services. Des nouveaux canaux de communication et de nouvelles formes de présentation
de | information s’ ajoutent a | " arsenal d outils de
avoir une relation plus individualisée avec ses clients.

L'"1I' T peut améliorer |l es méthodes d e prepductiohawgmentmia 1 p e
qualité des services, les rendre plus fiables et plus flexibles ou encore réduire les colts. Il peut

également augmenter la capacité du business. Et il peut contribuer a | effica
management en offrant en continu des i nfcontribvartai ons p
générer du chiffre d'affaires et a augmenter | es béneéfi
L1 T per met la créatiomndmi qwasv.eabk mede!| en€ci buer
avantage compétitifs Des marchés, jusqu’'alors intou:¢
role de catalyseur de business et d’"innovateur. Pl u:
d ihnovations de produits, de services et de nouvelles méthodes de travail. Des services entiérement

basés sur des technol ogies d’information ont fait I
indissociables. Le e-commerce en est un exemple. L’ | T ntdue aompmosant du business et le business
s'integre dans | "1 T.

Une relation saine entre | e business et 71T est I a

d’ entrepri ®a comtre fuinccacmauvaise rel ation e n tteraeen lne busi
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composant informatique inefficace, problématique, ingérable et cher. Toute évolution peut devenir
hasardeuse et pénible, au point de mener a | i mmobili

Fréquemment, |l es solutions envisagées s’ fopliselairs,ent ve
une amélioration de la communication et de la coordination, un suivi plus strict, de nouvelles
répartitions des responsabilités et une révision des méthodes de travail.

Les solutions proposées continuent a donner les mémes résultats insatisfaisants. Dés lors, il est
nécessaire de sonder notre perception et notre maniere penser. Il faut remettre en question nos
convictions qui sont a la base de la situation problématique et des solutions proposées.

Une analyse approfondie de ces convictionsd é montre qu’'il ne s’ agit pas de

manqgue de <coordination ou de problémes de communi c

fondamentale qui provogque un grave déséquilibre. Le
etiin” est pas prét d étre combl é. 1 est clair que vu |
|l a position et | a collaboration de | "I T. Ceci ne peut

La relation est basée sur des convictions tres répandues et qui, au premier abord, paraissent évidentes.
Elles sont faciles a comprendre, a admettre et a mettre en pratique. De ce fait, elles sont généralement

acceptées et facilement transmises. Elles sont donc particulierement bien ancrées dans | "Gesntrepr i
convictions influencent nos jugements, nos décisions et nos actions. Or, certaines convictionss’ av er ent

inexactes et empéchent une pleine exploitation de la puissance et des possibilités de | ' | T, créant
des dommages et des. pertes a | ' entreprise

I'l y a plusieurs décenni es, Il 1 T développait des sol u
dépl oi ement . L’1I T était aux commandes et | e business
Les résultat était insatisfaisants. Auour d” hui , | e balancier a balancer ver
joue un rdéle prépondérant et |1 T a un réle subordon

que cette relation n’est égal ement p aesches untnieiBefirai s ant e

équilibre dans cette relation.

Actuellement, la problématique est souvent abordée avec pour seule connaissance celle de seulement

un des deux partis. Or cette problématique ne peut étre résolue de la sorte. On ne peut se baser que sur

un s eul domaine et ignorer I " autre. Un domaine connu
inconnu. La problématique doit étre abordée de maniére équilibrée, c.-a-d. tant du point de vue du
business que de cel ui de | "1 T.

De plus, il y a un certain courant de pensées autour de la position, du rdle et de la collaboration des
deux partis. Dés Il ors, il est dangereux d’' &bci@pter c
Proof »). Il est important de rester critique et ouvert a tous nouveaux modes de penser.

Les termes « business » et « I T » sont utilisés de ||
Il e terrain. I'l's signifient | e domaine de connai ssanc
et |l e domai ne dPRarfols 'ils indigoentnies tgrioupes ele personnes appartenant a ces

domaines de connaissances au sein d’'un projet ou de |
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Des attitudes et positionnements, des perceptions, des raisonnements, des normes, des mécanismes et

des processus de décisions on't été observeés. I'l's peuvent facilem
dével oppement d’' un systeéeme informatique, dont |’ approc
est apparu approprié d’utiliser untessea fréguemmehtesuivik’ un t e
dans les entreprises afin de servir de contexte dans lequel il est possiblede rassembl er et d’i
observations. De plus, ceci of fre |’ avantage de pouv
projet.

Apartir de ce scénari o, | " analyse distille et décrit 1e
|l es raisonnements qui en découlent, |l es mécanismes qu

I peut parafttre que ponuaitribdées aclaginese Bansolaipartdes aurse sgue r s s

Il "interaction entre | e business et |1 T, |l e business
a constater |l es préjugés et | es act i olseypourrattdbiensquegue | ' c
la balance penche différemment.

Le but de | " analyse n’est pdesdeacgttc eéeestoul denicquep a
d"offrir plus de clarté et de mettre | es cquadees, | es
solutions, au bénéficedetouset de | ' e nt  rpeispentiétsedrougérst i er e
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2 Lacollaboration auj our déhui

Ce qui suit est naoodabochos t ei pei qu’ é1 e se dé@gd'udre hab

projetded é v e | o p p e mgsterhe indormatique. Cette description sert de baseal " an.al y s e

Les applications informatiques servent a satisfaire |
g u h grand nombre de projets soit initié par le business. Il y a plusieurs éléments déclencheurs

possibles tels que des plans du business, des besoins qui se font sentir, des adaptations de produits ou

de services, une gquantité de plaintes eéductiothdecpitsobl| & me :
ou encore, tout simplement, une opportunité business qui se présente.

Le projet est initié. Le business détermine ses besoins et les exprime sous forme de requis.

Le sujet et les objectifs de ce genre de projets sont généralement liés au domai ne d’ aff ai
Indiscutablement, le business est expert en ce domaine et en cette qualité, il est évident que le business
connait ses propres besoins. De plus, il a aussi une solide expérience de la réalité du terrain.

Le passé nous apprend que || T n’ epprécierpcarectement lahe sur e
besoins du business.Ler 61 e de |1 T concerne principal emédtlT tesut
peu familiarisé avec | e domaine d' affaires.

Il se peut que le business aille plus loin que | il prépar eSiudes spé
client peut directement faire part de ce dont il a be

€di traqaosre td equ

exactement ce q ualndide var sed leepomnsdtiéfaite Plus la demande est précise, plus
on peut espérer que le résultat conviendra.

Depuis des années, l e business s’ est familiarisé ave
exprimer ses besoins. Dés lors, la répartition des roless * ensui t n.dé husiness éxerime sed
besoins et |1 T se charge de tout ce qui est 1ié a |
solution demandée.

Ilestnormalqu’ en début de projet, | a siettuaqtui’'oinl nifaanuqtu ef asiorue
incertitudes. Des éléments peuvent étre découverts ou peuvent se préciser en cours de projet. Le
business fera connaitre ces changements a | "I T deés ¢
décisions auront été prises.

Le business engage ses budgets. L1 T est au service o
desponsor,d expert et d’utilisateur final

1 n’ est pas inhabituel gue |l e business joue un r ol

laquelle il désire avoir la solution a sa disposition, ainsi que dans les estimations des ressources a
engager et du colt du projet.

De par la position qui découle des faits établis,leb u s i n e s s , dé& maniere instinetive et tacite, une
grande influence sur les projets informatiques. Il peut exercer une autorité sur la gestion de projet de
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maniére plus appuyée. Et i | n'"est pas surprenant de trouver des

pilotés officiellement par le business.

L' rmalyste, f ai sant g'aaddier e@rea | dd Th deenandecdo Ibupiness et des esoins. Il

va effectuer une analyse. Les documents qui en résultent expriment la solution de maniere plus détaillée

et plus technique. Certains de ces documents seront soumis au business pour validation. Aprés quoi, I' | T

peut se concentrer sur la construction de la solution. La balle estdans| e camp de | 'def jusqu
jusgul’ acceptation.

Cette approche est tres répandue. Elle est, a priori, basée sur du bon sens. Car, il faut remarquer que
malgré le fait que cette approche est suivie depuis des décennies, elle est souvent accompagnée de
tensions, de frustrations, de difficultés et de désillusions. Une analyse plus poussée démontrera les failles
du raisonnement et de |'approche.

3 Les plaintes

Cette approche géneret ant du cot é du busi ndesdificuliés & ded frustatoonsé de |
qui se traduisent par des plaintes. Les listes reprennent les plaintes les plus courantes. Les plaintes
apparai ssent parfois s o0 udessdntiments incenfortablesrdesereprochds, eésl es g u.
pensées ou des frustrations.

Les plaintes du busontmenbreused. | ' égard de | "I T
«L " | Eonmaiepas et ne comprend pas le domaine du business. »
«L’ 1T ne comprend pas » es besoins du business.
«L" 1T rend des choses simples tres compliquées.
«Un dével oppement fait par |1 T ppend beaucoup de
« Il faut attendre trop longtemps pour une solution a un besoin.»
«L"1'T a mal interprété& nos requis/spécifications.
« Des fonctions, q U i rpéubétre pas été demandées, mais qui sont tellement évidentes,

n"ont pas ét éFaut-ihpdinem oot tedr die ?»
« L’ nePpeut nous donner une réponse claire. Est-c e q u
«L" 1T semble devenir ingérable.

i Insencora leurssyistames ? »

Lesplaintesde | ' I T a | ' ésgnadgaemdnumultiples.i ne s s

«Le business ne sait pas ce qu’'il veut.

«Le business n’ ar r ébeseinsdeaequid ks spéhifacatione (tout laweleng de
| " exécutianm du projet)

« Les besoins du business restent flous. »

« Le business arrive souvent avec des précisions de derniere minute, des interprétations
différentes, des exceptions, petites fonctionnalités et petits changements qui ne correspondent
pas aux spécifixations d’'origines.

« La solution demandée par le business est impossible. lls demandentn’ i mpor be quoi

« Le business ne se rend pas compte des implications de leur demande. »
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« Le business ne donne pas assez de temps, de ressources, de budgets. Croient-i | s qu’ i | ne s

que de ceci ou de cela pour réaliser leur demande ? Ils sous-estiment largement le travail. »
«C" est toujoeurls IlTa fEatu tce' leisdtildevomsuppyer pausrésoudre lss,
problémes (crées par le business). »

Les listes ne se sont pas exhaustives. Les plaintes peuvent apparaitre sous des variantes et a différents
degrés.

Il est intéressant de remarquer que le business formule plus de plaintes concernantl e f ait que ||
manque decompr éhensi on du domai nes ddbwihebsalliapparsit égatemedtes o b «
gue | e mode de f on edte assez mé&buabenn gour tk dusihesslefTque le business est

décu du résultat final.

L' I' T se delindut mapproprié du business et il confirme que son fonctionnement est
insuffisamment connu du business. Ces constatations sont une premiére indication des obstacles dans la

relation.

D' une lepdamtesmet t ent directement en cause | 'lelbufinesaci t é

et I 1 T. ElI'l es jettent un doute sur l e cli mat de tr
seront | ivr ées. Draatlatgrawté desaptaintes, ebes sortt suffimnted pour mettre en

doute | es bases sur |l esquelles |l a relation actuell e e

L'’informatique eisndiusnpeansapd ®a nidouvenrt ee gras eopdgdtssyesonte t

engagés. Si ces plaintes s’aveérent étre fondées, tant | e
solution informatique risquent d’” ét re trés médiocre et de facheuses
pourraient en découl er . L’ I T nraillosscfaibkes ddee |d eevnefruierlp ruinngde £ amc e
Il "information pour une entreprise, il est peu probabl
Les plaintescittesc oncernent | a réalisation d’un projet nde déve
tel projet constitue donc déja une vraie épreuvepour | ' entlLr epriiexcde i f de voir |1

générateur de schidffneovdatddrmni ee d’' él é memdle desddrsi f dan:
encore bien loin.

Il est vrai que ces propos doivent étre quelque peu nuancés. Des projets peuvent étre pénibles. Pour
autant, on ne peut en conclure que |l es solutions info
peut apporter des solutions innovatrices.

Cependant, il est évirnkeaut plugignorerrces plaintes et que acquérir une compréhension

plus approfondie de cette relation est nécessaireaf i n d’ en di st irékllesesolutiach®dn pi st e s
excellent poi nt de départ est ds’ postukatp suc lesquels la eelationéenteecla t é  d
business étmblieel "I T est
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4 Les connaissances en informatique

Une certitude implicite et généralement acceptée est la connaissance suffisante en informatique du
business qui lui permettrait de mieux exprimer ses besoins.

C'est par | " usage qu’un wutilisateur aOnrssouvdntlusageor mat i
gu’' i lselenitead ' ut i ldelsgaitld l@par ti e vi si blaepartidprésentéd do gli'cécerlan,
n'est, tout comme a | '"image de | '"illustre iceberg, C

majeure partie, qui comporte toute la complexité, reste cachée. La partie visible ne présente q whe vue
simplifiée, voire méme déformée, de cequisepasse a | Ulogicielér i eur d

Différents mécanismes telles que des wizards, des mécanismes de détection et de configuration
automatique, le «drag-and-drop », le «cut-&-paste » et le «undo » donnent une perception de
I "infor mati gtdesingpleité etencoutagetudr e a t tekploratibe et d'’ e s Gettd image
est confirmée par la publicité de produits informatiques utilisant des slogans du type «i | suffit d’
click».L" i nterface a | étlasppduitstludigueset adittiqupsaantilbuent a cette image.

En réalité, |l e développement d’un | ogiciel rigugdar, un pr
de réflexion et une élaboration graduelle et méthodique, et non une approcheconsti tuée d’' inif
d essais et dBasx put des préféremaes, ded impressions, des faits vagues et des

hypotheéses.

Un utilisateur peut avoir acquit une certaine expérience par la construction de sites web a usage

personnel ou par la programmation d ' un | @degeéston dd cave a vin ou de résultats d’ m club
sportif. Ce genr e d’' exercice ne pose pas Il es mé me
conséquents qui doivent répondre aux normes propres aux environnements plus sérieux d ' @ n

entreprise.

N ayant padecdedemef érence de | ' informatique d’entre
son expérience et | 'image qu’ il a dle’ ilmagqd odenaltilgTiep
|l "utilisateur estréedepomndéquett nés peu etteimage peatr mat i g
étre | égerement influencée par quelgqgues contactes av
Par manque de cadre de référence fiabl éT Ilcommiel icaatre
référenceetvaainsiabor der | ' i nformatique d’  entreprise.

En conséquence, il est utile de présenter une image plus fiablede | ' i nformatique d’' entre

un cadre de référence plus adapté.
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5 Le domaine de | 61 nrépassemati que dboé
L’ objebast de |’ 'informatique d’ entreprise est de r ép
information de | " entreprise afin de soutenir de | a s
ce,par | e biais d'une infrastructur e s ddcapteedesgontsdte® mes qu

de structurer, de transformer, de stocker, de sécuriser, de transporter, de distribuer, de présenter et de
gérer de | 'information.

On pourraitdireque L' 1 T et | 'informatique sont un ensemble d
informations et en outils d’information en fonction
aux personnes possédant des connaissances technologiques ou aux technologies proprement dites.

C’est dans ce sens lgwl TI faut comprendre «

Pour citer Edsger Dijkstra, « Computer science is no more about computers than astronomy is about
telescopes. »

le butestde présenter un portrait ertrepsise étida ktlceé adecilr i gbe
aspects sur lesquelles existe de la confusion ou qui méritentpl us d’' attention et de soi

51 La solution informatique doentrepri s

Les systemes informatiques offrent toute une gamme de fonctions a desgroupesd * ut i | i sateur s d

et ce a plusieurs niveaux au sein de | entreprise ou

L’utilisateur accorde une grande i mportance a une nayv
riches permettant des manipulations simples et a une faci | i t é d’ apprentissage,
| " exploration. Le systéme doit étre configurable a | a

Ces systémes ont des qualités bien spécifiques, telles que la capacité fonctionnelle, la fiabilité, la

stabiliteée, Iveo | ruegn dva meéntd,e Ic’aégpacit é, |l "interopérabil it
la conformité réglementaire, | " accessibilité ou enco
caractéristigues d’'un syst eme,ré i 'somtsréquisnet de pouwwairdee ct e me n

implémenter dans les systemes.

Un syst éme i nformatique peut automati ser un ou pl u
partiell ement. Ou, il peut soutenir un oOuUaesSpesi eur s
s'appuyer sur un ou sur plusieurs systeéemes informatiq

Le systéme informatique peut accéder a une ou plusieurs base de données. Il peut étre connecté a
d’"autres systémes informatiques, qu’ i | s sutinaumit au s

d’"autres systémes de données, par exemple des syst éme

Un systeme informatique tourne souvent sur un ou plusieurs ordinateurs. Et plusieurs logiciels peuvent
tourner sur un méme ordinateur. Les systemes informatiques utilisent une méme infrastructure
informatique.
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Ainsi, différentes interactions sont possibles. Le nouveau systeme va communiquer avec les systéemes
existants ou il va utiliser les mémes données. Les ressources informatiques utilisées par les systéemes
existants vont devoir étre partagées avec le nouveau systeme. Le nouveau systeme va utiliser certaines
des technologies déja utilisées par les systémes existants ou il va apporter des nouvelles technologies.

Chaque nouvelle technol og@ins ddiethnspaonbV¥ @i rd es’ itretcérqirod ro g
Elle devra pouvoir collaborer et communiquer avec certaines technologies. Elle ne peut entrer en conflits
avec une autre technologie. Elle ne peut mettre en danger la stabilité et la sécurité des systéemes. Les
technologies doivent présenter plus de possibilités
devra assurer la maitrise de la nouvelle technologie ainsi que la disponibilité de compétences. Des lors, il
est intéressant que la technologie soit conforme a certains standards et que le choix des technologies
tienne compte des technologies déja présentes dans |’

Des politiques de I entreprise régissent | a défini
informatique, des services, des fonctionnalités offertes par les systémes, des informations ou encore la
sécurité. Les systemes doivent respecter des normes, des standards, des procédures et des politiques en

Vi gueur dans | ' entreprise.

Le systeéme i nformati qu e trudtoré brgarssationmdlle et rse confodneemaux | a s
exigences géographiques d’'accessibilité. Tous | es sy
dans une architecture globale de systeémes. Les proce
systéeme informatique, font partie d’une architecture d
| "entreprise structure | ’'information wutilisée par I e
architecture technologique. Les réseaux définissent leur topologie.

Le département | T prend en charge | 'installation, I ' a
configuration du systeéme informatique. Le systeéeme ¢
objectifs de performance, notamment dans différentes circonstances plus ou moins extrémes ou
particulieéres. On constate souvent que I e nombr e d’
transactions augmentent au fil du temps. Le département IT va surveiller les performances, le
comportementdusy st eme, |’ évolution du volume de données et

|l es exceptions ou |l es situations dépassant certaines
effectue des taches de nett apsaquededcentries derdéneéesdens d’ ar c
les bases de données. Il surveille la sécurité, prend en charge la gestion des copies de sauvegarde et

gére |l es acceés. Di fférents mécanismes de surveillanc
fonctionnement et d’"éviter des pannes. Des systeémes d’al ar
actionner une intervention. En cas d’interruption, [

effectuée efficacement et que le systéme puisse étre redémarré rapidement sans perte de données ou
avec une perte minimale. Il est important que le systéme puisse aisément rattraper un retard éventuel

encour u. Un systeéme équipé de mécani smes et d’ out il s
raccourcirladuréedesi nt erventi ons ou qui permettent de |l imiter
favorisent |l a réduction des colts et | ' augmentation d

Des systémes informatiques requérant un effort de maintenance important augmenteront les colts
d exploitation. Toul plgartcde temps, pxécutéet pardendéparsement IT.
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L’I'T a besoins d’outils, de fonctions, de mécani sme
permettent ces opérations. Parmi eux on retrouve : des mécanismes, des scripts et des procédures
d’'installation et d’  activation, des outils de config
outils de monitoring et des systémes d’ alertes, des s
de sauveg ar d e, des systémes d’"archivage, des outil s de
nettoyage de données, des mécani smes de |l ogging et
redémarrage. L1 T en sera | '"util i sdottéte pensgerlorsndelapal . C

conception du systéeme informatique, voire méme avant.

Il arrive que des nouvelles fonctionnalités au systéme informatique soient rajoutées ou que des
fonctionnalités existantes doivent étre modifiées. Le volume de travail doit rester raisonnable par
rapport a | a modification ou a | ajout. Une modi fica
effort bien plus important que cette méme modification apportée a un systéme bien concu.

Des groupes de fonctionnalités doivent parf oi s étre remplacés afin d’offrir
adaptées ou plus puissantes. Dans ce cas, il est intéressant que le systeme soit congu en modules. Ainsi

des parties peuvent facilement étre remptimmind.es en | in
Dur ant l a vie d’un Ie gystdme meut éitren $cindd, nissibnnéd) voenectés a des
nouveaux, systémes ou ses fonctions peuvent étre éte
un rodle qui n’avait jcanoeptios Deé dystemgs orég patfoisltelement &adué, sta

plus précisément, mal évolué ou mal été concus, qu’' i |l est nécessaire de faire

Le département | T se charge de toute | évolution d’un

Si le systéme informatique doit pouvoir tourner sur des plateformes différentes, il faudra que le systeme
soit portable. Cela ne facilite pas le développement ni la gestion du systéme.

L"entreprise peut esti mer nécessaire de prévoir des
d’'taicvité (DRP) ou dans un plan de continuité d’activi

Et toutes ces phases de c onrgdtansuesterivimnnendehtuappropigs Ine me s’ ¢
dével oppement s’ effectue dans un ou plusieurs enviraon
souvent plusieurs environnements de test équixpés de
tests. Il peut y avoir des environnements de tests adaptés pour des tests de performances, de

mécani smes ou d’'oupodrs Id'eétguedsda i diey atadescehvinooreroents qué

permettent a | " utili sateur d e, dtee sst’eer nduuquigsant yijisdbiesc @oarilao n
formation. Ainsi, chaque aspect, chaque caractéristique, chaque composant ou ensemble peut étre testé.

Les environnements demandent du matériel, une installation et une gestion particuliére.

L’ensemble de tous | es essdiffardntesmeeckiteciunesf gtobatas tes aytilse les, I
procédures et les services offerts par le département IT forment la solution informatique globale de

| ' e nt rCetiesalusom globale doit étre optimalisée afin de réduire les colts. Elle doit étre gérable.

EI'le doit pouvoir évoluer, tant awindecaobjpctfcplus @ambigeux en f or
pour transformer cet investissement en générateur de business et en élément contribuant directement a

un avantage compétitif.
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On peut constater que | ’'"image de | "informatique telle
réellement | i nf or mati que sdlifeagetqgueepri sen | ®unf df mat repe i se
correcte, i | est probabl e qgiséederslaeratigue. L&s omd n ipaarse ude I panser , |
méthode de travail, les décisions et le normes adoptées correspondent plus a une image a laquelle on
est plus accoutumée, celle du « Personal Computing ». | | est déconseiller de s’
référence.

5.2 L ov@ution des systemes

Quand les systéemes informatiques faisaient leur entrée dans les entreprises, ils visaient a soutenir ou a

automati ser |l es acll iewni t ép sdde e noengatéimentéecpar. une découpe
fonctionnelle. En automatisant un service ou département, on automatisait une partie bien délimitée du
business. Ainsi, service par service ou département

Parce que la communication entre les services formait une barriére, un obstacle, elle était moins souvent
inclut dans le périmetre du projet. Le transfert de données d’un service
restait tel qgu

il ét ait avant [ automati sati on.

Le besoin d’'une automatisati on a @ untaute retartt ecotnu, i i nf or n
optait frequemmentpour des transferts de données Igsdormées base d
étaient exportées, transférées sous forme de fichier et elles étaient chargées dans une autre base de

données. Les données étaient tout simplement dupliquées et étaient ainsi présentes dans plusieurs

servicessL’” ODBC, un st andar dveces bases damannéescparmet @ ane application

de se connecter a plusieurs bases de données de maniére simultanée. Une application peut directement

all er chercher, consul ter ou modi fier |l es données d
Certains transferts de données d’une base de données

L'’ ERP (Enterprise Resour&e Pdanhéendonceposeremant |d’it
automatisé ou supporté par un seul systeme. Les systemes ERP actuels sont composés de différents

modules utilisant une méme base de données. La duplication et les transferts de données ne sont plus

nécessaires.

L’automati sation des différents services ne s'est pas
développées de maniéres successives. Souvent des technologies disparates étaient choisies. Ceci rendait
I a communi cati on et tre lles iapplications pblémbtiqued. tLed EAle(Enterprise
Architecture Integration) est un type de software qui est capable de communiquer avec différentes
technologies et en différents formats. dntredifdrentpser met

technologies. Il forme un pontintelligentquip er met | ' é c h a n geatrediffdrentf systemes.t i o n

Quand plusieursappl i cations wutilisent | a méme base de donnée
logique soit développée pour chacune des applications. Grace au SOA (Service Oriented Architecture)
les applications offrent desser vi ces a d’ aututrerent ditp yné appliaatian peutsfaire A

appel a un service d’'une autre application. La dup!
nécessaire.
Aujourd’ hui , l es systemes sont tentaculaires et l eur

| "entreprises. Méme des systémes de différentes orgseé
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Certaines spécifications de systémes peuvent étreét abl i es au niveau d’un servic

au niveau depall ean s e@gbditeus ,du marché ou méme par des standards
internationaux.

Aujourd’ hui , Il es entreprises tentent deloutaupohgedes | es dc
chaines de traitement, des capteurs enregistrentd es données permettant un sui Vi
du processus. Ainsi, par exemple, les clients peuvent consulter a distance le progresd” une | i vr ai son.

Les données sont de moins en moins liées a un service ou a un utilisateurs. Elles sont partagées et
consultablespar toute personne s us des pdnnéésletdes dutilede traatamertsr bes o
ne sont plus liés a un poste de travail ou a un endroit géographique. Il peut suffred’ une connexi o

internet pour gqu’un utilisateur puisse acceéder a ses

Aujourd’ hui , | e s sautiehnert égaléemerft beauroaid mieyx le structure informelle de
| ehtreprise ou des structures organisationnelles temporaires.

Certaines tendances se dessinent. Ces tendances doivent étre prises en compte lors de la définition de

solutions. La nature des systemes actuels imposed’ appr éhender | ' informatique d

de | ' e ndessgspemds sxigent une attitude, une approche et des méthodes appropriées.

5.3 Latechnologieoul 061 nf or maondemuelie

L'"informatiqguete mas segu’'ld mil a mi € € h reml o apumetmes did @en f
communications.

Dans | e cadre d’'unstdéwmebopgdpeméont mdeioesps, |’ ' informatioqg
domaine d’' affaires et du contexte. L’informatique i1
information, ainsiquel es traitements et |l "utilisati oadéfindeur cett e
base des besoins. Cette étape est suivie par .ldes act

but de cette étape est OnapprdeosdiassidalewivébEedecdaensir t
données sur base desquelles une solution doit étre congue. La solution est principalement définie par la
modeélisation conceptuelle. Apres quoi, la solution doit étre avalisée par le business.

Ce nqge’sa fepkase conceptuelle du projet, q ul'va falloir déterminer par quelles technologies la
solution pourra étre réalisée. En principe, les technologiesn’ i nt er vi e n n eknguitepilaudfirap | us t
de transposer la solution conceptuelle vers les technologies choisies.

Les besoins, par I hypotheése qu’'ils seront satisfait
maximale possible du futur systeme informatique. La valeur maximale possible est une valeur théorique.
Tout au long du processus de développement, les étapes successives vont transformer une partie de
cette valeur théorique en valeur concrete et qui sera maximale en fin de projet. Une analyse qui contient
quelques imperfections ou manques va diminuer la valeur maximale possible du futur systéme. Si la
soluti on conceptuelle ne répond pas entierement a | an:
sera grignotée. Chaque activité suivante ayant produit un résultat inférieur, diminuera cette valeur

théorique. La valeur maximale possible va décroitre jus g u’ a u (p eni fimtde projet, elle sera
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identique a la valeur concréte du systeme.Un b esoi n @4 ou mal'éta idgntfié ou une erreur

en analyse diminuerontbeaucoup plus |l a valeur du systéme, qu’'une
Needs Requirements Functional Desian  Prodrammin
Identification Analysis 9 9 9
1
3
4
Maximal Obtainable Value of the IS 5

f_/\ alue created by
f’/ Development Process

Missed Opportunities

1. Unidentified or misinterpreted Needs
2. Missing or inadequate requirements
3. Limiting Functional Analysis

4. Limiting or inappropriate Design

5. Bad Programming

Pourtantt enconsi déffantit e’ technol ogi es s dout unaentregrisenilteste de |

i mportant gue |l a solution pui sse capter et stocker
Il i nformation présente puisse @&trrad tgmmedae s cadriacbobema
appropri és. L”information est une ressource vVvitale pc
qgui va faciliter | ulsstpetafhielégitire quesles techhotpgienatilisées pour

réaliser le systéme informatique importent peu au business. Par contre, le business est fortement
concerné par la solution conceptuelle et par les caractéristiques du systéme informatique.

La phase conceptuelle du projet est de loin la phase la plus importante, car <c’' est el l e g
solution. Dés l or s, il est cruci al d’identifier c
compréhension d u  d o mai ne etdde dafpfollématise, de concevoir des concepts abstraits

adéquats et puissants et de modéliser le tout en une solution efficace.

La modélisation conceptuell e, de épaementlaessurcoprincipdleo gi es
pour établir des architectures logiques, ou, si on préfere, pour organiser les informations, les processus
et les logiciels.

L’informatigue c odqueteop peuaelcdngdération. r e ¢ oi t



TAURUS 18/42

gj} NTERPRISE
i NGINEERING
54 Leschal l enges de | 6informatique

L'informatique d’  entreprise doit surmonter différente:

541 La complexit® intrins que ddun syst me informatigqg

La premiére difficulté est celle due a la complexité intrinséque du systéeme informatique.

Toute une partie de la complexité du business est transposée dans le logiciel de gestion. Le logiciel doit
tenir compte de | a dimension or gaa Les foriclioonalinée ét lleg

données accessibles sont groupés par type d’ uti

ou d’ un rol e d’ un utilisateurs. Les l i ens ent

et h L
| i sat
r e | e s

informatique. Ainsi, le syst éme informatique refléte | a Desructur e

fonctionnalités supplémentaires peuvent offirunc onf ort et de Il a fl exi bil

ité a

Un systeéeme d’'information, et part.i c-a-tiocétele bgquéaul e 1| og

niveau le plus détaillé et pour tous les cas possibles, doit étre spécifiée. Les cas qui ne sont pas prévus,
et donc pas programmeés, ne pourront pas étre traités. La logique du logiciel doit correspondre aux
regles et aux concepts du business. La logique exprimée dans le logiciel doit étre correcte et elle doit
étre cohérente par rapport a elle-méme.

Une solution informatique, au niveau de la programmation, e s t exprimée d’une
précise, plus détaillée et plus rigoureuse que ce a quoi le business est habitué. On peut considérer que
la différence entre le niveau de détail des requis ou des spécifications exprimés en termes business et
celui de la programmation est un facteur variant entre 100 et quelques milliers. Concrétement, une
phrase exprimant un concept business ou un requis peut se traduire en plusieurs dizaines, voire des

mani €

milliers d'instructions en | angage de programmati on.

Les logiciels sont des systémes dynamiques immatériels. IIs sont composés, non seulement de séries
d ' i urtsohsrmais également de tout un assortiment de concepts abstraits. Certains refletent le monde

réel |, d’" autres sont dpabfpaiesesague achacgoérnedred! autr es son

|l " environnement opécafiqonasl aet " ebpganispati on ou

ceux qui ont été inventés uniquement pour les besoins de la solution. Chaque systéme informatique est
basé sur des architectures, dont certaines sont abstraites. Si la plupart des architectures et des concepts
abstraits sont i pilvdorstprésénsstutdes.] " uti |l i sateur

Un | ogiciel est un ensemble de défi ni axpriméen,un al’
plusieurs langages de programmation et utilisant des technologies. Ces derniers imposent un
formalisme et une standardisation tres stricte.

Les technologies ont une incidence sur certaines architectures et sur certains concepts. Les technologies
choisies influencent les caractéristiques de la solution finale. Si les technologies offrent des possibilités,
elles imposent également leurs restrictions et leurs limites. Il faudra en tenir compte tout au long du
cycle de vie du systeme informatique.

a 1’

i nstrt

Le systéme d’' information est | " uni aionneltt,ede la dogiqlé mensi o

business, de processus, de |’ information et de
différente. Elles jouent au sein du systéme un rdle particulier tout en imposant leurs propres regles et

techno
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leurs contraintes. Cependant, cette union doit étre parfaite et elle doit étre en mesure de subir les effets
du temps.

Malgré le volume de la logique contenue dans la solution, le degré de formalisme, le niveau de détail,

les concepts abstraits et les influences diverses, lesy st éme d’ i nformation doit for
afin de répondre au mi eux aux besoins en informat.i
fonctionnement.

54.2 lLlecerveau humain versus cel ui de | 6ordinateur
Ce qui est exprimé au niveau business estinterpr ét é par | " esprit humain. Sa fI
et particuliéerement | a connaissance du contexte, ains

comprendre et de traiter des informations imprécises, légerement incohérentes, non-structurées, etc.

Or , l es systémes d’'informations sont définis par des
d’ i nst rraspedtantosarigpouleusement des standards et formant une logique mathématiquement
correcte, formalisée, ordonnée, précise, cohérente et complete.

En cas d’'exception, | " étre humain peut prendre une |
prendre une décision et improviser. Si un contr o6l e ¢
informatique ne pourra pas traiter ce cas, ou il le traitera de maniére fautive.

L"humain et |l e systéeme informatigque travaillent tou
comparable. Les systemes informatiques sont décrits de maniere bien plus détaillée.

Le business est habituéat r ai t er des sujets concrets. L'"I'T déduit
De plus, des solutions implémentent souvent des nouvelles régles, des nouveaux concepts abstraits, des
nouvelles structures et des nouveaux mécanismes.

L"humain peut intégrer une nouvelle régle ou un chan
peut, | or s de |V érxiéfciuari odu’ pecesus etide sedpropres actions et les corriger si

nécessaire. Le systeme informatique doit & r e programmé a | ' avance, tout e
pratiques. La |l ogique du syst énfiadedtésendr omimegtité avamt e x i ge

sa mise en production.

7

Grace a sa capacité a improvi suar |€thuanas 'na daep tseer ,|I iimi te
un futur relativement proche pour guider ses actions.
d’" étre gui déac s aerdglesaesde maddéles qui seront en application dans un futur plus

lointain.

Les projets informatiques doivent réaliser la transitond e | ' e s p rauxtordihateana i et donc d’ u
monde flexible a un monde précis et rigide.

L’ hhumain a tendance a adopter une attitude qui corres
probléme et a agir selon ses propres regles, selon son niveau de détail, selon sa perception, selon sa
culture, selon ses intéréts, selon ses connaissances et son expérience, selon sa maniere de penser et
selon ses valeurs. Or, les systéemes informatiques different beaucoupd e | ’ hlLesmparsomnes qui sont
accoutumées aux systémes informatiques tiennent comptedese x i gences i mposéest par |’
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ont su s!ylLadbpstenreussl nmca apd 20 n cetteeffindté® ¥ serb plys preener a
mai ntenir Il e mani ement de | ' i nafdo enntartespondance avécoles s es F
possibilités du cerveau humain. L’ abor dage d’un chantier iinformatique

connaissance du domaine informatique, une attitude adaptée.

543 Le syst me informatique d®pendant de | dorganisat:.i

Beaucoup des processus d’  affaires sont soutenus par

étaient exécutés par des employés, aujourd’hui, ils
informatique. Les solutions informatiques implément é es au sein de | ' entreprise
substantielle de Il a |l ogique d’'affaires. En conséque

| "entreprise peut étre consi dér ée comme une extens
I i nf ornmaetsitqupeas t oujours une r éel-in@melekusieess.si on car el |

Léextension informatiqgue &est d’une tout Bs foamentrdeux nat ur e
composants bien distincts. Le composant informatique dépend du composant organisationnel.

Cependant, ces deux composants doivent obligatoirement former une entité intégrée et fonctionner de

maniere fluide.

L’environnement externe a | 'entrepriseinvoe ubk’ ent rienp
D' autchesngements proviennent d eParlexemplet des preduits etddes | ' en't
services qui sont adaptés ou des processusquisont revus afin sdésrntoutantpd us ef f
facteurs qui modifient les objecti f s et l e fonctionnement de | enviroc
changements s’opérant a quel qu e onhbien soavant des rgparcutiossat i o n n e

sur les systemes informatiques.

Les deux composants ont des caractéristiques dissemblables. Ils se comportent différemment et
demande une mise en ocuvre et un enRoumnneafeimeat uemp élr'ad d
les deux composants feront appel a des compétences différentes, a des ressources différentes, a des
principes différents et a des méthodes différentes. Certains aspects dans une organisation humaine sont

bien plus aisés a changer gue | es amy sohséitnge de deur f or ma't
couches qui ont une vitesse d’ adaptation différente. Souve
indépendant e | ', uremtégtationlpdrfaita restegrimoi@inle.

L'’ organi sapi iomciepal d soumpoerd’l i nhdeirfanetun diperdance de
plus pour le département IT.

Il sera plus aisé de concevoir une solution informatique pour une organisation dont la structure
organisationnelle et les procédures sont formalisées et relativement stables que pour une organisation
dont la structure, les processus et les activités changent régulierement.

Une organisation est crée sur base d’'  objectifs, de
qguencore d’'autres facteurs jouent un r 0letelleestymumie or gani
de certaines caractéristiques. Elle doit répondre a une certaine attente. Des facteurs qui ont été
déterminantl or s de | a création de | ' organisation ou des c:
devoir étre transférés aux systéemes informatiques. Tandis que pourd’ aut r es de, ilcufimdd act eur
les prendre en compte. La structure géographique ou le degré de contréle et de formalisme en sont
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quelques exemples. Certainescar act éri stiques de | ' organi sadnimises sont,
aux systemes informatiques ou les systémes doivent y étre adaptés. Si ces facteurs ne sont pas pris en
compte correctement, un alignementrisqued ’ ét r e | mpd £ ddrcmirteduréeu
En générale, la plus part des ressources et des compétences qui construiront le futur systéme
informatique sontissusde | ' organi sati on. @Qdessidi tettel pégaai sao

sera encore plus difficile de créer des systémes informatiques qui pourvoient en ses besoins.

Les deux composants doivent étre conscients des différences, des faiblesses, des limites et des autres
caractéristiques et en tenir compte.

6 Les besoins de | 6entreprise

L' entrepr i s e écensrhiqualial so@t Deeparrce role, elle a des responsabilités envers ses
employés, ses clients, ses partenaires et ses fournisseurs, ainsi que vis-a-vis de la société.

L’entreprise doit respect &1Onpketpender@il $ obl | dméserveretg lde me nt

d’ a s sla disgponibilit¢ de certaines données, a la publication de certaines informations, aux
obligations concernant la transmission de données a des organismes légaux ou encore au respect de la
vie privée.

L’entreprise est un qgsiYabriguene predoits et offredehsarvicgsa ses clients.
Cette machine doit fonctionner de maniere fluide et doit pouvoir réaliser sa stratégie. La croissance et

décroi ssance, Il a création dequniosuivieilolne so eatitds dett & & nt ¢ a «

collaboration avec des organismes externes sont des éventualités qu’ on rencontr e

entreprise.

L"entreprise p e ut, médulaire ountentaaulaifet hiLg we gani sati on
organisée selon une structure fonctionnelle, divisionnelle, matricielle, en réseau dynamique ou basée sur

dans

inter

des formes organisationnelles virtuelles. Sa structure peut étre stable ou plutdt dynamique.L " ent r epr i s e

peut choisir pour une politique de centralisation, de décentralisation ou pour une décentralisation
sélective ou controlée.

Les produits et les services ont un cycle de vie allant de la naissance au déclin. On peut détecter dans
I " histoire adansll’ eénvtorHeumaicigsaertaines tendances que suivent les produits ou
les gammes de produits.L* ent repri se peut étre active dans

un

étre active dans un environneme Rour cartainesl entreprives Yea t i on

technologies innovantes sont des atouts cruciaux. Po u r  d ' laqudlité, dadflexibilité et éviolutivité de
la capacité seront importantes.

D'"une part ces besoins peuvent étre inexpri mBien.

plus large que celui habituellement considéré par le business | o r s initdaBon 8 "niprojet. Ces besoins
sont rarement liés a un systéeme informatique ou a un département. Ils concernent de plus larges pans
de | ' e ndtdes pbiedtis & plus long terme, et sont parfois imperceptiblement omniprésents. Ils

influencent, par exempl e, |

organi sation gl obal e

Et

de

mar C

€
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Si | "entreprise désire un alignement durable entre

permet cela, et ce, notamment, en permettant de tenir explicitementc o mpt e des besoins de

7 Lertl e de | 61T

Le département IT construit le systéeme informatique et assure différents services tout au long de la vie
du systéme. Un systeme informatique doit pouvoir évoluer du point de vue fonctionnel, en terme de
capacité, ainsi que du point de vue technologique. Il est probable que durant la vie du systéme, le
département IT devra développer des nouvelles fonctionnalités ou adapter des fonctionnalités
existantes. Le département IT se charge du déploiement, de la mise en opération, des procédures et de
la documentation ainsi que des cours destinés aux utilisateurs et aux opérateurs.

Le département IT doit assurer que le systeme informatique puisse fonctionner de maniere stable et
fiable avec des performances acceptables. Fréquemment, il assure certaines taches de maintenance et
d’ admi niesunsudvitcanstamt du comportement du systéme. Il offre des services de helpdesk et il
intervient en cas de probléme. Le département IT est responsable de la sécurité.

Chaque nouveau systeme informatique apporte une charge de travail et des nouvelles responsabilités

au département I T. I introduit des nouveaux ri
faudra gérer. 1 i nfluence ¢égiadteametnst, |t eemtsentradles el 'dierst
ffér
stant

processus et | * écshamae ¢'airnflo'rinmttdroanct i on des

| "utilisation de ressources que |l es systeémes exi

e

sSques

Ainsi, lors delaconstruction d’un nouveaulwTsyoiémeriemdo emeaetni g

ensemble de facteurs tels que | a modul arité, r éu
informatiques, Il a disponibilité ddesnoueelempeéhhotogias.e s reqg
I " i nt er oop éncoaelles donflits@ntre les technologies.

Le département I T se charge égal ement de | a concepti
globale. Celle-ci devra satisfaire différents critéres et avoir une capacité suffisante. Le département IT est

responsable de sa gestion et de son évolution. Ainsi, il devra se charger des mises a jour des

technologies et du matériel informatique, de leur maintenance et de leur administration.

La solution informatique contri bue au succes de | ' entreprise. Le
solution informatique intégrale et une organisation
couche informatique et de services apspnt allpués &is . Des
d’"atteindre ses objectifs.

Le département I' T est au service de | ' entreprise et
di scernement méne a une confusion bien féacheuse. Si
aucunement que | e département I T estd’am service d¢dusnndég
groupe d’'utilisateur en particul iroptimisatid®deat détriménhder ai t r
| "entreprise et des r ésenltottaemps, [&adédartement IT doit veiber a altoir e f f e t
une solution informatique globale |l a plus optimale ¢
objectifs principaux i mposés par | " entrepriseeten rép
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des demandes particuliéres. Toute décision et toute action doit «c:
|l "entreprise, et méme au dela, ainsi que dans wune di |
lointain soit en permanence pris en compte.

L’ | Tvientndarsrle role d’' expert t ant que danstlae @istnuctioro dei sgstemes
d’"information. Comme il doit assurer | administration
utilisateur. En  t a unitisateqinail peut exprimer des requis, qui peuvent étre fonctionnels, et qui visent

a satisfaire ses besoins et a assumer ses responsabilités. Tout comme le business, ' | T emegage
budgets. Il se retrouve ainsi dans le role de client. Si le business engage ses responsabilités concernant
accepltalt Tonewdue O sie eamemnsable du systéeme

informatique durant toute la durée de vie du systéme, a partir de sa nai ssance jusqu

les requi s et I

démantelement.

En résumé, | es r 01 ‘esbrf cduex dd cbncepteur et constructeur, d ddministrateur, de sponsor, de
client, d utilisateur et de responsable.

Limiter |l e rdle de |1 T a&a celui de constructeur et é
potenti el et donc | " apport sairic’el " anhoemati epmsisé¢l Ip’
nouveaux concepts |iés a | i nfon aunmdyénsdecommunicatidnretai t e me n

par toute une panoplie de technologies et de hardware. Quelques exemples sont le multimédia, le RFID,

la vidéoconférence, le PDA, Bluetooth, SMS ou le Wifi. Ces technologies permettent de capter les

données plus facilement et elles ont également apporté un changement dans les méthodes de travail.

Les services ont évolué. Grace a une connexion quasi-omniprésente, des services sont devenus
indépendantsde | " endr oi t.llsgs@nbdpwermuprhobilgsule e-c o mmer ce est’ IIT uenti on
dubusi ness. Des nouveaux modéles économigqgues d’'entrep
bi en plus au business que des out i bcsroitek és chpacités etéesnent d’
possibilités du business. Il peut étre un moteur, un catalyseur et un innovateur pour le business.
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8 Analyse chronologique de ha
projet

col

Lors de | a descripti on habdteelle Id” apmp r prcchjee t de dével oppemen

informatique, différents postulats ont été mentionnés. Le premier postulat formulant que les
connaissances informatiques du business sont suffisantes pour pouvoir mieux exprimer ses besoins a été
fortement affaibli.

Ensuite, une i mage plus fiable de |
fondation pour les réflexions suivantes.

L' ap p rdéccite en début de document, va étre analysée en profondeur. L’ esqui sse

i nf or martuheque d’ ¢

fait

i nf or npartnéttcpude avoir un autre r egar draisesnoements etssur fpo st ul at

mécanismes qui seront examinés de plus pres.

8.1 La détection des besoins

Différentes raisons peuvent ét re a | ' origine de |l a création d’un sy
cadrer dans |l a stratégie de |’ entreprise. I peut av
une optimisation ou une réduction de colts. Le projet peut également étre déclenché par une

obligation légale. Le framework « PIECES » offre un apercu plus complet des raisons possibles.

La plupart du temps | a demande d’un projet émane du ¢k
business. Ces plans définissent des dates butoirs. Ces dates seront déterminantes dans la définition des

délais accordés au département IT pour implémenter la solution requise. Les besoins sont certes

anti ci pés. Mai s ¢ edaap ppaerwetn cé&t, r ec aq u 'su l es dél asjcela i mpart
signifierait que les besoins ont été insuffisamment anticipés.

D’ autre parte li'll Tstleddopiguede buginess formule une solution a son niveau. Le
business doit d’ alsericpadtdwckasgermegtuPeur celg, il @de un cadre de travail

et il s'organi se. | illdevra &ui-ndéne se’r and anpetr e rc oamunxe mddileasergse me nt s

future maniere de fonctionner. Ce ne sera que quand tout ceci sera éclairci, q ul’pourra définir ses
besoins en informations ensemble ainsi que les fonctionnalités nécessaires a implémenter dans le

systéme informatique. Et ce n ' €adots qug U ' dodrra obtenir la demande détaillée du business. Le

démarrage et |’

cette premi ére phase. Ainsi, des dél ai s, gui
raccourcis et devenir trop court.

a

avancement du projet de dubisinest damsp e me nt

| " or

Mai s un projet peut égal ement étre mis en ocuvre afi

businessUne prise de conscience d’ une dupmpanqué demnualitééded e

difficultés éprouvées ou d une optimisation possible grace a une automatisation en sont des exemples.
Le besoin est déja présent. Il a été détecté trop tard. Il est préférable que la solution soit mise en place
dans les plus brefs délais. Le business est en continu confronté a ses besoins car il les ressent
quotidiennement. Et il en est conscient. Ceci risque fort de générer une pression qui sera directement
transférée au projet.

r éd:i
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8.2 L dentification des besoins
On admet bien aisément que le business connait ses besoins.

Les processus d’'affaires traversent différents servi

un service sont ainsi traitées et transféréespar!l * i nf or mati que pour étre utilisé
Les différents systemes informatiques forment un seule systeme informatique globale soutenant toute

| "entreprise.

La plupart des entreprises sont structurées selon une découpe fonctionnelle. Les personnes proches du

niveau opérationnel ont une bonn ekllecamaisaentdes déaiket du do
la réalité du terrain. Si elles sont compétentes au sein de leur propre service ou département, leurs
connaissances deviennentrapid e ment i ncertaines en dehors de |l eur pé
toujours une vue qui engl obe une plus | arge partie d
| "entreprise. Le manage meanut dae |caevidtoaudhnuenmednétp aurntee nveinsti.o n
position du manager est élevée dans la hiérarchie, plus il a une vision globale et plus il considére un

futur plus lointain. Mais il est nettement moins familiarisé avec la logique opérationnelle et avec la

réalité du terrain.

Le business est souvent représenté par un ou pl usi
tLriea tItiemitti éo |

représentants des utilisateurs et des manager s croinscgeuren éds’. é
s |l e péri met

d’ afsfaark’”utilisation etreimmddatdgesini on dan

Fréquemment , |l es processus d’' affaires sont automat i
systéemes informatiques connectés. Ainsi, une partie du processus est visible au travers de quelques
écrans dans un service de |éangmstdesesystermes ieformatiques pduonge d e
refaire surface sous forme de quelques autres écrans dans un autre service pour replonger dans

I "informatiqgue et refaire surface encore ailleurs d
i mmer gée ddapbriieideréte egécrans, reste cachéedesy eux de | " utilisateur.
Les systemes sont interconnectés et forment un r éseal
L' organisation interne des donn¢éesdonnées $es tpnsfers @les sus e X
données entre | es syst émes et Il "utilisation gu’ en
informations parles utili sateurs d’'un autre service sont auta

peut en avoir une vague idée. Beaucoup de ces traitements, régles, structures et concepts sont invisibles
et inconnus. Pour la majorité des personnes concernées, la partie immergée des systémes informatiques
forme une vaste nébuleuse.

Quand des probléemes au niveaudel ' i nf or mati on ou de son traitement e

peut n’ étre quelsmecictestymptudme parti e deetl ap apsr otbolug noautrisq |
maniére tres claire. Une vue transversale compléte et fiable et une compréhensiondesr ouages de | ' o
informatique manquent. Une aenmétessare afimmde pocabisér bes chises p e ut
fondamentales avec certitude. Sans une exacte compréhension, les propositions pourraient se limiter a

résoudre des symptémes ou des conséquences. Une solution apparente, peut générer des difficultés
ailleurs dans | ' entreprise ou peut créer des difficu

vrai probleme, il faudra plusieurs solutions, chacune traitant un ou plusieurs symptémes.
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En simplifiant quelque peu, on pourrait dire que | "o
vendre |l es produits et | es services o0u ladeductiorosoitdonner
efficace. Le role du business est de produire. Pour ce, il a des objectifs a atteindre. Ces objectifs sont

tenus a | ' ceil par | e biais de controéles de certaines

sur base de cela que les performances du business sont jugées.

Par conséquent, il est logique que le business soit principalement intéressé par une automatisation des
taches qui sont contrdlées, par une automatisation des taches qui contribuent directement aux résultats
ou par une automatisation des taches fastidieuses. Un utilisateur aura aisément des demandes ou des
exigences liées a sa propre fonction et a ses propres responsabilités. Chaque utilisateur formera son idée
des « besoins business », introduisant de la sorte des inconsistances et des priorités différentes.

Une entreprise est vaste. | | se peut gu’un méme besoin en informa
endroits au s ejmais doas différemtest formmes. rSii cesebesoins ne sont pas identifiés
comme identiques, | ’ e nrisque mon sedeenent de développer plusieurs solutions, elle risque que
ces solutions soient diffeérentes et incompatibles. D’
a travers les différents départements et services. Leurs conséquences se feront sentir ultérieurement.

C’est pourquoi il est important de |l es détecter tous

Le business au niveau opérationnel, et particulierement un utilisateur, est plus concerné par le présent et
éventuellement par un futur proche. Les besoins, dont on éprouve les conséquences, sont plus évidents

a identifier. Ils sont détectés tardivement. Les besoins qui sont plus cachés ou les besoins futures sont

plus difficile a&a découvrir. L e dgatidréintentiohnelret séfieurp@ar d e u n
est pas de re

une approche méthodique. Or, ' obj ecti f du business n
information.

Une fois un maximum de besoins identifiés, certains seront sélectionnés et groupés. Un groupe de

besoinsf era | ' objet d’'un projet et d’'une solution. Les ¢
ou devront attendre. Un t el groupe de besoins est | a
analyse trop superficielle ne découvrira pastouslesbhesoins. Plus tard, il peut s’
besoins apparaissent et du’erparlepuojetaeh toure Soi¢ lesdogsggnamet un d e

seront pas traités par | e pr oj e Saoit lee nouveauxebssdins sero o p p o r
bien traités par le projet et cela entrainera un bouleversement au sein du projet constituant un nouveau

risque.

laconfusion entre connai ssance du domaine d’'affaires
concevoir une solution ou savoir comment la construire est facilement induite.

Résoudre des besoins en ayant comme philosophie principale | * i dk & besoin/demande — solution »
ne peut mener a une informatique qui correspond aux ¢k
a une informatique complexe, disparate et ingérable. Une telle informatique mine la position de

intérieur.

| "entreprise de |
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8.3 Lesbesoinsde | 61 T

L' | Tégakement des besoins. Le business a un certain mal a les appréhender. Le but du systeme
informatique est d’automatiser une partie des process
ces processus. Il sert le business. Ce sont les besoins du business qui prévalent. Il est évident que la

maj eure partie du logiciel soit dédiée au business.
besoins de | 1T, | es pl an sspntfaiesssur basendasmedjiésfornaukés pbrées e st i
business. I'l's ne tiennent pas compte de Lebusrfesoert et
se sent pas vraiment concerné car t oommelaétalisationduncer ne
systéme informatque est du ressort de | ’'1 T, cegindbesenbewins peut f

etd’ appor tsautions. eur s

En réalité, « |l es besoins de |I’I1IT » concernent des r €
effectivement liésauxact i vi t és et aux services déployés par | e
|l iés a des standards et a des normes en vigueur. Enc
architectures ou des mécanismes communs, tels que les copies de sauvegarde, des solutions de disaster

recovery, l e monitoring, et c. D" autres requi s peuve
politigqgues ou pour assurer | e bon fonctionnement de |
finalement certains requis peuvent trouver leur originedans | e domaEmeedfeffailréd. p
conscient de certaines nécessités sans lesquelles la solution ne conviendrait pas au business. Comme ce

est pas |l e métier du businfoenmtiques & pecty aveirtdestexigereesd e s sy
importantes pour le business mais que le business ne peut connaitre ou qui lui sont moins évidents a

prendre en compte. L1 T peut donc envisager de consolider | a

n

subvenir aux besoins du businesset a |l a réalité de | 'environnement op:

systéme informatique devra opérer.

L1 T gére tous |l es systemes informatiques et doit as:s
Il est utilisateur de tous les systéemes informatiques et il engage ses responsabilités. En tant

quut i |l i sateur, gestionnaire et responsabl e, l es besoi
des besoins émis par le business.

Certes, un systéme informatique sert le business. Cependant, la partie des « besoins du business » est
proportionnell ement moi ns grande gue ce gue I e bus
concevoir et construire une part de | a paepedtétrei mmer g
omis des estimations et des plans. Ces besoins et ces requis doivent étre traités ensemble et de la méme

maniére que les autres besoins et requis.

84 Les besoins de | dentrepri se

Tous les systémes informatiques doivent soutenir le fonctionnement de | ' entOrepriilsen’ y a
d’  utilisateur attitré pour représenmrdatéretdnic'nutrielpirs stee u
spécifique qui est directement bénéficiaire des solutions a ces besoins. Il est donc facile de les ignorer.
Cependant, c’est | " entrepri sguslenytesne qui enest béréficaite&Sicest s ou v
besoins sont ignorés, cela peut couter trées cher a 1"’
peut ralentir |’ entetpmeptiuifadreperdra desparssae nsatchiéalheéirdornetique

fragile ou paralysée par sa complexité et par son caractére hétéroclite ou, au contraire, par son aspect
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monolithique et immuable, peut constituer gouffre financier et un énorme frein au développement de
Il "entreprise.

85 Lb6expression des besoins

Selon la méthodologieact uel | ement répandue, |l e business expri me
plus précisément, a un analyste IT.

En réalité, habituellement | e busi nessesbes wixrppsg.i men pafsf et, s’ i |l expr.i
devrait étre en termes de plaintes, de manques, de d
Or, bien souvent, le business décrit des éléments de solutions ou parfois une solution en son entiereté et

ce par le biais de requis ou de spécifications.

La logique que les utilisateurs proposent est souvent limitée auneaut omati sati oahl de’ ¥y ' & x|
guasiment aucune raison présente qui les incitent a revoir les processus, les principes et les mécanismes.

Ils sont moins prédisposésa une remi se en question ou a parfoiepar évi si o
une révision compléte des processus que des gains significatifs peuvent étre réalisés.

Le business n’est que peu familiarisé avec |l es struct

"est pas entrainé a créer
est en isnouweauxcanaepts gue

| " on peutlesisalutiany graposées par le business peuvent étre fortement basées sur les

de traitements de données ou avec les technologies. Il n

de mécanismes et de les assembler en une solutions. Or, ¢

méthodes de travail actuelles. Danscecas,I" i nf or mati que r & lespoldienedehaadégsapi er
sont trop simples. Pourtant, il arrive que le business demande des solutions qui sont bien trop élaborées

ettropl ourdes par rapport aux besoilnestvrag gue eettdinglsgiciglo nt s en
sont dotés de ¢ o0nc eymncss aepointdde serinbdeo avairtadyuiseuse intelligence et

un savoir. L'effort de développement de ceBSaspateéenmes
réels contacts avec la partie immergée et abstraite des systéemes informatiques, il lui est difficile de

développer une certaine affinité nécessaire pour concevoir des solutions puissantes et adéquates.

Les spécifications sont Ipendahtidequeltles idéesisont notéea deaniarliecrede r é f |
relativement structur ée. Des zones fl oues peuvent sut
réponses ne sont pas a portée de main, il est tentant de rester flou ou de prendre néanmoins une

décision t emporaire. Cette décision permet d’'avancer et

spécifications seront adaptées.

La solution demandée est une solution telle que |l e b
créateur, est considérée comme la solution idéale, ou presque. Elle est souvent jugée meilleure que celle
proposée par autrui. Le business est quasiment certain de recevoir la solution demandée. Ceci nourri

une grande expectative de la résolution de certaines difficultés ou del " at t ei nte de .cert ai

L'"attente d’'avoir l a solution miracl e pbeurisqueadet faci
désillusion apparait et il se concrétisera si jamai s
ce, méme si la solution correspond parfaitement a la solutiont el | e qu'’' el |l e est décrite

z

documents sontviteou bl i és et on ne r erdlitéxtlt 8 Tga»éoboaértaine
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Le systeme informatique futur va servir au business. Lebus i ness est indéniabl ement |

pour les informaticiens du projet devient le développement du systeme informatique. Un projet de
développement de logiciel est un processus relativement complexe. Pour réussir, les informaticiens ont

besoinde ressources, d’un cadre de travail, d’une approc
Ces informations ne peuvent étre fournies en vrac et cela sans ce soucier des besoins en information de

[ T En effet, au fur et phkase roaceptuelle dudpojet] ét aeloa ke e me n t
méthodes wutilisées, Il "informaticien traitera duel ou
business de répondre aux besoins en informations de | * anaadu sm@ment opportun. L’
besoinsen i nf ormati ons, devient <c¢client du business. Le b
premi eére phase d’'un projet, d’ ufoueisseueasttineerséee mani er e, |
Or , il est peu probable quenlte famsilnass,sén’a&teant ep a<
|l ogiciel, puisse estimer et apprécier ces besoins. Le
niveaux de détail ou |l a chronologie des besoins. 1 |

terme de stabilité, clarté, consistance, niveau de détail ou encore selon les différentes perspectives. En
fait, il peut étre difficile pour le business, méme étant de bonne volonté, de comprendre les besoins de
[ I est vroai g wéten@erequises es busiriess pt ayse calaefat patie miu
domaine de |1 T.

La solution est décrite selon les normes du business. Elle peut paraitre satisfaisante aux yeux du
est pas pour leabesomnde soqd’ielnltle budiestiTs. f ai t

business. Ce n

croit trop vite que la solution q u’ i | ersepade quat e, gu’ el l e est déefini
niveau de détail sont appropriés. Tout e description d’une sol gualitton n’' es
suffisante pour en permettre la réalisation.

8.6 Les changements

En début de projet, il est courant que la compréhension du probléme soit encore imprécise et que la

solution ne soit pas encore entierement déterminée. Certaines décisions doivent encore étre prises et

des aspects clarifiés. Ceci peut étre bloquant ou cela peut apparaitre comme tel. Il se peut que cela soit

percu comme un manque de connaissances ou une autre faiblesse. Quatre stratégies sont possibles. La

premi ére réaction est de faire toute Il a clartét. Une
flou. La troisiéme stratégie consiste a prendre une (
que | e point n’ est pl us bl oquant . Pl us tard, s’ il
spécifications seront adaptées. Parfois ce raisonnement est suivi de maniére naturelle. Le point est

résolu sur base d’'une compréhension | imitée et de
mentionner l es él éments connus tout en faisant clair

réaction est cependant moins suivie.

1 se peut guetplas kus i mges tmea claire de | atavraie

| "approche a suivre pour faire développer wune soluti
progressive semble étre la solution appropriée. Ainsi le business a le temps de réfléchir et de découvrir.

Le businessdéci de i ntentionnell ement de commencer par une

production, le business peut alors décider de comment il compte | * dioné en imaginant une version



TAURUS 30742

@ NTERPRISE
i, NGINEERING

plus élaborée et plus complexe. Ceci ressemble plus a un apprentissage par essai et découverte que
d’ une construction méthodique.

Une analyse superficielle et incompléte augmente le risque de changements ultérieurs des requis ou des
spécifications. Certains peuvent entrainer un changements de scope du projet, impliquant une révision

des plans et des budgets et LUessolliione tnahsitodras vodteaussn&ra v e a u x
une source d’'  adaptations wultérieurs.

Lors de la construction de la solution, des décisions seront prises sur base de la demande du business et
de toute autre information recue de leur part. | | p e u tde détisigsi architecturaux ou de
modélisation, de choix technologiques et de choix de matériel informatique. Ces décisions déterminent
notamment les compétences et les ressources nécessaires au projet. Un changement ultérieur de ces
informations peut i mpliquer une adaptation |l ocale du
éparpillés ou une révision de différents concepts. Mais cela peut également impliquer une révision de
| "architecture ou encore des technol ogitesséverdhoi si es. F

Un projet de développement est un processus comprenant successivement, et de maniere simplifiée,
une phase d’analyse, de desi gmtallatidneet de rdéplpiensent.nilaytai o n , d
différente variantes en fonction de la méthodologie utilisée.

Quand un changement survient en milieu de projet, qui suit une méthodologie classique, il y a de fortes
chances pourque | a phase actuelle doit étre abandonnée et
précédentes. La plupart du temps, et pour autant que le scope ne soit pas changé, cela nécessite un
r et o umalysa. Etla paatir de 13, le processus doit étre parcouru a nouveau. Si une fonctionnalité doit
étre adapt ée, al ors que | eil egprobabdetqued sat pearr t p lea stbe adv’ad rye
cette fonctionnalité doit étre revues. Si la fonctionnalité a déja été programmée et testée, il est probable
g u 'soil nécessaire de r et our ner a | a ppur @swete rdpasaen par Yesdesign, la
programmation et les tests. En  f onct i oncaudée par ' 'i ang @ g dingpeuit lamiter le travail.
Cependant, u n e p a r éfforelivréd mour Icette fonctionnalité lors du premier passage du processus

est gaspillée. 1 est claire qu’ ' une adaptation en début de |
adaptation similaire imposée en finde proj et ou quand |l e systeéme est e
raisons pour | esquelles il lelstseutpdut dguvé'viilt efraillelse caht:

version ou une prochaine itération avant de voir la modification étre prise en compte.

Onpeutcomparer des adaptations de code source & une ad:
peut déconnecter des troncons de tuyauterie. Certaines parties de tuyauterie inutiles seront éliminées,

alors que d’'autres parties égrant mnretinées etdresterent doecsen super f
place. Pour limiter le travail, des nouveaux tuyaux sont raccordés a des endroits peu usuels. Apres un
certain nombre d’'adaptations, il deviendra difficile
a quoi, quel tuyau a été sectionné pour quelle raison, pourquoi tel tuyau est raccordé a un tel plutot

qgu
solutions. Cel a renpldedtinamn sffecand le eisque daifstures erreurs augmente.
De nouveaux changements seront de plus en plus difficiles a mettre en place. Un logiciel est nettement

a un autre. La solution, mé me S ell e fonctionne,

plus complexe qu’une tuy aappaté demaniétehimagpuopriéec dffailbhi dee me n t

logiciel. Pourquoi ne pas faire le travail convenablement ? Sous la pression des dates butoirs, les
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informaticiens vont choisir l es solutions qui demand

mettre en place, et cela malgré les conséquences. La norme est réduit a un fonctionnement correct.

Le manque de réflexion, les décisions basées sur des hypothéses non vérifiées ainsi que les décisions
prises par manque de clarté ou a fin d expérimenter
Tous les changements qui sont demandés en cours de projet vont entrainer des adaptations des plans,

des difficultés supplémentaires, du chaos, de la pression, des risques, des frustrations, des situations

ambigués et du stress. La qualité de la solution finale risque d * e n  Toaté rmodification, causée par

une analyse superficielle ou par une solution insuffisamment réfléchie, occasionne une perte de temps

et de ressources qui aurait pu étre évitée.

La mise en place d’une sol uti on domsitlésablerbetcyiclgdegie est un t
d’"une application business est de 10nfinddvie aarmésé. On peu
soumis a de nombreuses modifications.

Un effort honnéte, ' ut i | i sati on d e ethuoenéflaxisn appeofohdieipermettentd’ évi t er
beaucoup de changements. Dans la plupart des cas, il est i | | us oliteniedeskspéefeatigns er d’
complétes et immuables. Maisce | a ne peut peuwi ki ohideeacnuakleesd or t

8.7 Le projet sous la gouvernance du business

Dans bien des cas, |l e business initie | a demande d’ un
a déterminé les besoins. Il formule sa demande sous forme de solution. Le business joue un role
déterminant dans la définition du scope du projet, dans la définition de la solution demandée et dans la
détermination de la date butoir. Le business désire avoir la solution a sa disposition le plus tot possible.

Le businesspmétesde pmpayer n’'importe quel prix pour | a
lebusiness est | ' initilaa ealri ednut ,lp'rlo'] éel ppenddt. belbusiheastprend

Il "initiative de préparer | es spéci basedaprijen héfinitlBse ce f ¢
grandes lignes selon |l esquelles | e projet sera exéc
Quand |1 T a terminé son travail, l e business vérif
ef fect ulé eparaclc’'elpt ant | a solution. Ou, S i l e résultat
pour corriger la solution. Ainsi le business est amené a occuper une position avantageuse. Cette position

augmente | i nfl uen comjetdDe labBaurstien,e slse shuusilreess ldsioui ge d’

moins appuyée le début du projet, voire méme le projet en son entiéreté.

Un projet de développement de logiciel est pour le business un domaine relativement inconnu. Lors de

| " exécution du gmrend sartun tertaie indonns. Il estecenspréhensible que le business
redoute que |1 T pr eemdd&inissam la eneniefte de travailteodu busidebseC’ est | a
technol ogie qui doit s’ ada Pdsehangeinentst™ h csipme r aéirepostso d ' Bt ir @
au businesspar des personnes ext er néleskl@rngenttmsimpostsepeudenta f f ai r e
désorgani ser et déstabiliser | e business. L obligatic
apparaitre comme uneperte de contr 6l e, d’ autonomie et de pouvoir
| " i dedmt iptedu.r de étré unedeseveleurs guunbotivent la réaction du business. Le business

peut vouloir étre soi-méme aux commandes des opérations. Cela lui permet de garder le contréle, de

prendre lui-méme les décisions, d e s’ ads’'sé@trre@ i nf or mé, de pouvoir | i mi



TAURUS 32/42

@ NTERPRISE
i, NGINEERING

pouvoir refuser des solutions trop risquées ou trop complexes et de forcer le choix de solutions simples

et sans risques. Ceci peut mener a des solutions inadaptées car trop primitives. Comme | e busi ness
gu'une partie des connai ssances et udueproetmparlaipariee | i mi t ¢
visible du logiciel, son pouvoir peut paraitre réel a court terme, mais au fond il est trés restreint et

illusoire. Les conséquences, tant en ce qui concerne | es
qualité des systémes informatiques, le prouvent.

Les projets peuvent étre démarrés alors que les besoins existent. Les dates butoirs ont été décidées pour

des raisons étrangeres au délais nécessaires a | a cc
Dans ce cas, aussitot le projet est sous pression. Et tout manque de ressources constitue un risque pour

le projet.

Lors d’un projet s oumiesmetbrat dusprotéessaydromt de respaatertecaopet
|l e budget et | es da& Intargible pafdisensidible ktaiffiqle aadéfinit, gous quelque
forme que ce soit, qui en patira. Le manque de qualité se payera sans doute plus cher plus tard.

Le business a procédé a |l a recherche et a |"identifi
spécifications qui décrivent des éléments de solutions, voire méme la solution entiere. Si cette solution

tient compte des besoins liés aux représentants du business actifs sur le projet, il y a de fortes chances

pour gu'ils ignorenpartdseds bDesoiness d’ & etfiresbbeswinsides de |
| " ent rle polution @st basée sur les connaissances du business qui peuvent étre limitées aux
activités d'  un service ou d’'un départ elamerltest fodu a |’
probable que le business ne tiendra pas compte des contraintes et des effets dans un contexte plus

vaste ou a plus long ter me. Le business n’est que treé
|l eur construction. Les solutions proposées par | e bu
ne pas mener aux résultats escomptés.

Les changements qui apparaissent en cours de projets augmentent la complexité, la pression et

Il "incertitude. Les travaux inutiles et |’ ambiance de
L'’ lest | argement dépendant des décisi ons @hséqdeecesl " i nput
pourl a qualité du résultat fourni par | "1 T.

En définissant | es besoins et en él aborant mbhnéése, spéci f
lerol e d’' analyste, sans pour autant en mattriser | e
responsabilités qui nor mal ement reviendraient a | an.

vers le business est généralement accepté. Cependant, la détermination des besoins et la maniere dont
la solution demandée est formulée et communiquée ont une incidence sur la solution finale, sur sa vie

futur e, sur Il "utilisation de | infrastruct,ulese info

responsabilités de ces conséquences sont transférées de mani er e
i | a,edsembke avécdtoutesles| a s ol

confirme qu’ il a obtenu ce qu

faiblesses, risques et manques de qualité, promptement et subrepticements ous | " enti ére resp
de |1 T. Un deuxi éme phénoméne tout aussi i mpercept
conception et de construction, l a solution doit étr e

s’ i nt égr eembld mforsnatitjue existsnt. Or,1 e proj et est sous pression

I " 1I'T estl '"roibvjéeec t U rla deenandeadu ibusiheasiet sar la construction de la solution.
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L’attention de |1 T est adugystéme dfié teqpouvoir éssumet pleineraentp r é p ar @

toutes ses propres responsabilités futures liés au systeme.

L1 T recoit du business des spécifications toutes pr ¢
a la modélisation.

Le fait de recevoir des requis du business fadecilite
terrain inconnu qu’ est | eCertaines iesp@nsakilités lui sont 6tées des épaules. Il ne doit pas
prendre certains r i sques. Md iumn @e/lasntm’'gestququ dure jusqu’'a | ' a

business, ou méme moins longtemps, dans le cas ou, par exemple, une avalanche de changements ou
de nouveaux requis déferlent sur le projet.

Un grand nombre d’ i nf or ma datisfaite enbesoinsele lbues nlients.sLa plupagtr e me n t
des informaticiens ne sont gue treées peu intéressés p
systéme informati querinciphlénrentge’ asuXx nt écbkeseskagies et sor
concrétiser | a solution par | eur mise en @uUVT e. Nul n
but . En pratique, toute |’ attention, l e contenu des
technol ogieemest’ espubt é et ne peut se concentrer sur

construire un systéme informatique uniquement armé de connaissances de technologies, il est fort peu

probable que ce systéme soit une solution adéquatepour | ' entreprise. Avoir pour
celles des technologies est largement insuffisant pour construire un systeme qui répond aux exigences

d un environnement aussi complexe etvariableque cel ui d’ une entreprise.

Le fait de recevoir des spécifications détaillées permet aux informaticiensde r éduire |l e travai

et de modélisation. De la sorte, ils peuvent se concentrer sur la création de la solution technologique.
L’ an al ynsodélisetion sbne réduites a un rapide approfondissementd’ une sol uti on pr édé
et a périmétre trop limité. Plusieurs étapes, qui déterminent la valeur future du systeme informatique,
sont tout simplement tellement diluées q u’ e | | eiduites & des semblants. Si une analyse produit
comme résultat, entre autres, des modeéles, inversement, la présence de modeles ne prouve aucunement
gu’' une anal y geéé fatd B estuparfai;ementi possible que la demande du business passera

du stade d’'idée au st adaeg ul aunapvraie @malgsen rtaune roaélisatisra n s
adéquate aient été effectuées. Ceci est une forme de hacking qui est peut étre la norme, et de ce fait
institutionnali sée dans$ hctcerntepsitse®l] uActmieasl Isaumente d

leur transposition en technologies.

Ainsi, il arrive méme que | es schémas, qui font part |
aprés la programmation en tant que documentation.

Le business occupe une position qui lui permet de définir les regles. Il est le client,le s ponsor et | ' e
L'"I'T n"a pas ¢été impliquée dans Il a définition des b
solution demandée. Des |l ors, il est nor mal qgu’ il n e
demande. Duétfeaciutde lg patticidatioma | ' él aborati on de | a demande
impliqué et moins engagé. Son rdle est de construire la solution demandée. Il se retrouve dans un role

gui s’ apparente a celui d’un exécuTansttuira laGautiondellel e pr o]
qu’' el l e est prescrite par | e business. 1 n"a ni rai s

ses objectifs, ses besoins et son contexte. Par con
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proposer des solutions meilleures ou des solutionsap | us ou ‘desans.ault’'rleTs ferra moi n:

sons sens critique, a ses connaissances et a sa <c¢r éa
vérifier s’il n"y a pas de manques ou d’'incohérences
travail au seul objectif qui comptera, c.-a-d . cel ui d une solution a@quxi fonc
spécifications afin de passer | e test d’ acceptati ol

conséqguences ne se feront pas attendre longtemps.

Si jamais la solutionnecor r espond pas aux besoins, i suffira a |’
repousser la responsabilité vers le business. Cependantt out ceci est assez illusoir
a été occasionné. De pl us, | 'rduver ddssalutiens. fnadlenemt, ohres cons
retiendra que « | 71T ne fonctionne pas ou n’'est pas s
Dans cette configuration, il est impossible pourl " | T de v ér i f is@traligmpeiavec lesaréels ol ut i o
besoins. Le business ne peut d ' u n et déteaminer lui-méme ses besoins, formuler la solution
nécessaire et exiger d'eadt rlel tpdaerdttr @ denst d Ti et ’ €1 ass
Il "informatiqgue avec | es besoins du businesuremenfes deu
dit, il existe deux possibilités. Le business exprime ses besoins ou décrit la solution désirée, et du fait il

prend | a responsabilité de | ' al ildgnemeenstt dree slp'olnTs adV &
| " alignement de |l a solution i nf oetdadeslorsibesteapitalvgeec Il Tes be
soit en charge de la détection des besoins,d e | ' ét u d e etdetoutedagphaseemnceptuelle.

Une partie des développements de logiciels e f ait de besoin en besoin, de d
une maniére trés réactive de développer une solution informatique globale sensées supporter le
business en son entiéreté. Chagque shie sans knmaster gast dév el
sans architecture globale. Dans la majorité des entreprises, il existe des modeles et des schémas.
Cependant , cel a n®nstitue one fmage glpbalsc oqrup lidtse et cadntérent e,

utilisés au moment opportunet qu’' il s sont wutiliLsésnfde mmahgeaeredept
évoluera vers une multitude de solutions spécifiques formant un ensemble hétéroclite et désordonné.
Pl ut 6t gue d’avoir une solution i nf aisemeasembberaeung!| obal e
collection de solutions a des besoins et des solutions a des problémes causées par des solutions

précédentes.

Cette couche |1 ogici el , dédeenirengdrable dt dedduterbiereplup lgem chéri ab |l e
gu’' une vgopvenaklement pensée etor gani sée et correctement congue.
gue dans wune pareill e seésdiffiltés aoamsurdr deb sErvigeseeti tne é¥gutioamu v e r
cohérente des systémes informatiques.

Si le business pilote un proj et de dével oppement de |l ogiciel, il e
apparaisse comme un succes. A plus long terme le risque est réel que cela méne a une informatique
chaotique et ingérable. L'IT sera ent rludanmélieddaiess une c
anticiper, de | es maitriser et de | es gérerqui Le bu
fonctionnent». Iln’” est pas i nt’'éirdadsy@e Op lasrécranene gpustituent que quelques
pourcents du travail ou de la logique du systeme. C' e st dans | a partie i mmergée

fondations de la construction.
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Si |1 T guide |l e projet, il est pr obapedt-étrepastodta court

fait obtenu. Mais des corrections fonctionnelles seront toujours possibles. Et a plus long terme, il est
plus probable d ' o b tueerinformatique relativement organisée. Le business a plus tendance a prendre
en compte les besoins qui se situent au sein de son périmétre et a ignorer les besoins qui ne
contribuent pas directement a ses objectifs. Pa r ¢ o ndoit assurerlsés prépres responsabilités et

doit satisfaire |l es Dbesoins du business et de | ' ent
tendance a tenir compte des besoins de tous les partis et de construire des vraies solutions durables et

efficaces.

Si l e busines et 1’1 T respectent |l a coopération tell:
leurs pleines responsabilités, les chances de succes, tant a court terme qu’ a | ong ter me,

augmenter sensiblement.
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9 Une nouvelle collaboration entrele Business e t | 61 T

9.1 Lerdle du business

Le business est expert dans | e domaine des affaires et i
bonne collaboration, il est important de ne pas outrepasser ces roles.

Le business apporte aux projets son expertise consistant en la connaissance théorique du domaine

d’ af flatonnaissance desonappl i cation au sein de | " entreprise
terrain.
Le business soutient | 7 | felati@ement ayamaga du domaimeedes affairen i s sanc

fait part des difficultés, des améliorations désirées, des évolutions prévues et de ses intentions au niveau

des affaires. Le business s’assure que |1 T a une bonne comp

suggérer des pistes ainsi que des éléments de solutions, ou méme des solutions entiéres.

L’ évol uti on soroduitsatrdestsetvices, degtendances dans les affaires et les prestations du
business sont des informations utiles a | '1T. Ensembl
sources d’informations essent i arldrgeserrimpiteia lapeeherchedet ent a
besoins afin de mieux les anticiper.

Le business s assur e, not amment par une <col | ab oreatdmeran étr o

il a leérypm®okité dvec justasse etiquapes r t anc e

identifié et compris| es besoins, qu
solutions envisagées sont efficaces. Tout au long du projet, le business doit étre informé et consulté.

Il doit égalements ' assurer que | es pistes envisagées et |l es so
sont en ligne avec les besoins et correspondent a la logique business. Finalement, il doit valider la
solution définitive.

Le roé6le de guide et de décideur devr ai t coéramment di mi nu

aujourd’” hui. Ceci sansmppsesrber durnbatmatiansret de |’
travail.

Le business peut avoir un droit de véto ou un droit qui , en t er mpprodhe copcernadts , s’ el
| "acceptation de | a solution finale. Ce droit doit &
projet, dans |l e sens ou, i Il a noeo rssetrumaiscAdtionoge seda’'dfasées * e n g a @

en fin de course.

92 Lerdlede | 61 T

Aujourd’ hui , 0 ns gaucec elpet er ovlioel odnet ile'rl T, pour ce qui conc
informatiques, est de développer les logiciels selon les requis du business.

Le vrai role de base de | "I T est de concevoir, de c

informatique globale de |’ entreprise. Cette solution
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| "entreprise. La dioflfeésr eennc et eernmherse dcee sc odnepuéxt eences, de

et de résultats est gigantesque et fondamentale.

D’une vision basée sur le premier réle découle que I’ i nf or mat i g u évolut bienrsduveBtpur i s e
base d’ une shesomeea 8d demanddsepour résulter en une accumulation de solutions
rapides et mal inspirées. Or, une entreprise doit étre portée par un systéme informatique global concu a

| " échel | e dB nétessite nurerfongation sm@rmatique solide, qui, le cas échéant, peut étre
enrichie de différentes solutions additionnelles offrant une certaine flexibilité et répondant a des
demandes spécifiques.

L'"I T doi tdoénmauidnieerdl l'agh f @ a metels forictioonementi nt er ne de.Slr’ entr e
base de ces connaissances, Il 1T va concevoir un ensembl e désarchit
architectures jouent un role primordial. Elles organisent ou structurent la solution informatique globale

de | "entreprise et permettgnt éemes ient degrsatsiodnutde mmrse c tl
colonne vertébral des systemes.

Par une étude méthodique et approfondie, |
d’" amélioration etl’ da'pégpvolcihtei opna rd ' Ca reédbt imbnEre proactive la
solution informatigue de | ' entrepri se, Chaguerbesoirmé me | e

tolt découvrir les besoins et les opportunités

important, ou groupe de besoins, est mis en rapport avec la solution globale et aux architectures

globales présentent pour vérifier qu’ i | s sont toujours valdebalselgtionou si
existante ou une extension est nécessaire. Ceci est important afin de maintenir la qualité de la solution

informatique globale et des architectures.

L' 1T éval ue enlles placdnedams ium contexte plus large. Le business assiste | ' dt Valide

| " évaluadesomesoins sont classifiés et se voient attr
|l e contexte d"  un groupe de besoins. Pamod é&lsi saattiion ,t é
crée une solution conceptuell e. Lors de |l a modéli sat

dans la solution, au respect des normes et des standards et a la future intégration dans la solution
informatique globale. Lesaspect s & prendre en compte par dwdT ne se

Le domaine de |Is’lelstcoh&weltaipd d ec e sCedl &@ait mécessaieepoud é cenn i
pouvoir faire face aux multiples facettes a prendre en compte et a la complexité et de faciliter la
communication.

La phase conceptuelle requiert des profils du type analyste, ingénieur et architecte. En principe, ces
profls sont trés rigoureux dans | eur mode de alyigunas ée. I
conceptuel, structuré, méthodique et systémique.

Tout au |l ong du projet, et ce en fonction des phases
que | e business soit tenu au courant, qgu’ il pui sse r|
concerne. L' I T doit tenir compte du retour d’information
construction.La sol uti on conceptuelle sera présentée au bus

fera la transposition de la solution conceptuelle vers les différentes technologies et langages de
programmation. Les phases suivantes de la construction et du déploiement du systéme informatique
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sont exécutées. L’ | T assure |l a gestion et |l a maintenance des
différents servicesliégsaux systémes et a | ’'informatique au busines

L ’ doif se consacrer a chercher a développer des méthodes de travail et des systemes qui permettent

de répondre aux influences externes avec plus de diligence et de garder les influences auxquelles il est

soumis sous contrOle. Certaines architectures et méthodes informatiques permettent, si elles sont
correctement i mpl ément ées et coupl ées a une gouverna
Il i nformatique dans | " entreprise.

L' ddit s ' a pgrechegcheede noavellés méthodes, de nouveaux concepts et de nouvelles

technol ogi es, ou une meill eure wutil iLsatTi odqgi ket é tduedi |
possibilités offertes par les nouvelles technologies. Il doit également inventer des nouveaux concepts,

i nvestiguer des idées innovatrices et promouvoir | e
|l " entreprise. Ceci nécessite un cadre de travail part

L'"entreprises a besoin d’'une sol utgdgérem duibusiness. Blad i que g
besoin d’ un département I T capable a concevoir, co
informatique.

9.3 La Collaboration

La collaboration actuelle ne peut fonctionner. Les deux partis ont des objectifs différents, des
connaissances différentes, une perception différente et une maniere de travailler qui est différente. Et ils

ignorent ou ne prennent pas en compte les objectifs, | a perception et | a maniere
L’"I T doit se charger d’  apprendre a mieux connaftre s
certains principes clefs et son mode de fonctionnement. L’ I T doi t soutenirs | e bt
transitions.

Le business doit donner | occasion a | "1l T de communi

Il ignes du mode de fonctionnement de | ' 1 T.

Ce n'est pas par |l a création de camps et deienlparri ere

une ouverture vers | autre.
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10 Conclusion

Tout syst eme informatique s'inscrit au sein d’  une
informatiques sont devenus considérables et complexes. Par leurs interconnections, ils forment un large
systéme informatique sur |'‘egqutedl emuiase mehdppuiesamteter @t i

del a des frontieres de | ' entreprise.

La philosophie réactive de « probleme-solution » ou de « demande-solution » auquel on est accoutumé,
ne peut mener a une informatique appropriée, fiable, gérable et évoluti ve. L’ I T doit servir
|l "enti éreté du business, tout en vei-dptinasation.a ne pas to

La conception tant des systémes individuels que de la solution informatique globale, doit étre
considérée &’'lenéc legimpastantides & focaliser sur | 'entieéret
business et sur le cycle de vie entier des systemes, sur leurs caractéristiques nécessaires et tenant

compte des événements qui peuvent toucher les systémes. L”informatique de |’ ent
fondation structurée et bien réfléchie.

En informatique d'entreprise, |1 T conceptuell e for me
Cependant , aujourd’ hui , t o ut ehnologia.tOt, kesntéchnologiesgne sonti t e a u:
que le moyen pour exprimer et concrétiser la solution conceptuelle. En conséquence, il est nécessaire

attention soit dépl acé

que |l e centre de gravité de |
peut concevoir des systemes adéquats avec pour seules connaissances celles des technologies. La
combinaison de connaissances d’'affaires et de technol

Les analystes et l es architectes se ohearlgeenntrdeeprl 'sé
| " él aboration de différentes architectures, de l a re
| "analyse fonctionnelle et de | a mo deé manisra efficace . L' 17

suffisamment de compétences dédiées a cela.

L’"I'T doit guider |l a conception et | " évolution de | i
mét hodi que et continue. L”informatique de |l " entrepr
programmes-cadre et doit étre baséesuruneut i | i sati on intensive d’'architec
| "architecte du composant informatique de | " entrepris
La relation entre | e business et |1 T est basée sur
une perspective plus large, ils apparaissent plus nuancés et leur importance est affaiblie. On constate

gu'ils ne forment pas de base apemrdérante dubdisnespdansr sout

la conception et la construction de solutions informatiques. Le business est spécialiste dans son
domai ne, et ¢ il doit d’'appo
informatiques. Outrepasser se ro6le signifie se rendr e

est en cette qualité qu

des respons abipbsisanscenséquEreesp omt estentrepri se.

Les postulats actuels sont a la base des roles et des positions des différents acteurs et leurs relations.
Cette configuration d"  acteurs influence |’ approche. A
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qui ont des répercussions néf astes pour | " entreprise et pour son

soulevé sur plusieurs de ces mécanismes et sur leurs conséquences.

Aujourd’ hui , |l e business et | "I T sont gdifferenfesunpar des
culture différente et un domaine d’'expertise différ
él i minées, au moins certaines peuvent étre éclaircies
diversité et cette complémentarité que la force du projet est créée. Dans le cas contraire on ne récoltera

que de la confusion et des conflits.

Tous |l es membres du projet doivent travailler a |’ obj
séparer | e busi ncamsps etddcrédr ainsiTdes darrierdseTuoxut doit étre mi s
pour éliminer ces barriéres, n ot bamalagom entré & ugness etnt | s s a

I 1 T devrait étre une relation entwuwue deuXx’ expertsetll

ils sont fournisseurdel " entrepri se.

Il y a quelques décennies, I i nf orvenrauné automatisdtioredet r epr i ¢
systémes existants. Aujourd’ hui , Il "informatique peut
permettent de nouvelles maniéres de travailler ou de nouveaux produits et de nouveaux services. La

di fférence entre lemtbudioruess nett almmenhtdewiand | I T off
automati sés aux clients. L'"I T peut accr ol tcontribderes <cape
a |l a générati on Hpeutpdmettré la mise @ ptadeideamodétes économiques inédits.

LI T peut jouer |l e rdéle de catalyseur de business et
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11 Appendis : Définitions

1 Informatique : L'informatique est la science de la technique du traitement logique et automatique
I'information considérée comme le support des connaissances humaines et des communications.
Elle comprend les méthodes et les moyens de ce traitement. L' i nf or mati que est une ¢
science carrefour, qgui couvr e, d'"une mani ére indis
traitement, les méthodes, tant techniques que scientifiques, I'étude de leur domaines d'application
e t attitude de l'esprit dans I'approche des problémes.

T ITICT, TIC( Technol ogies d’'Information et de Communi cat
large éventalde t echnol ogies et équipements liés a |’info
les ordinateurs et le matériel informatique, les réseaux, la télévision, la téléphonie, les systemes
satellites, l"internet, | es s eemployereet poertgérea pep |l i cat i
technologies ainsi que différentes applicationstelles que | ' apprentissage a di st

conférence ou le Voice-over-IP. Certains y incluent le développement de logiciels. Par extension,
TIC est réguliérement utilisé pour le secteur économique lié au TIC.

1 Logiciel: Les programmes, scripts, données, procédés et regles relatifs a un ensemble de
traitements effectués automatiquement par un appareil informatique, le tout est stocké sous forme
d'un ensemble de fichiers électroniques et éventuellement sa documentation.

1 Logiciel applicatif: type de logiciel le plus courant, aussi appelé application informatique. Un
logiciel dont les automatismes sont destinés a assister un utilisateur dans une de ses activités.

1 Ontologie : L dntologie étudie, au sein d'un domaine (par exemple un domaine de connaissances,
dzy OKl YL) RQAYFR2INI ldiehs2 Yodbj et s, dmits (lew natuepldus et d’
propriétés générales, leur roles) et forme une conceptualisation en définissant des structures ou
organisations de ces objets, concepts et entités par I'étude des relations qui existent entre eux.
(peut inclure ou sont inclus dans une ontologie: des regles et un vocabulaire). Une ontologie est
utilisée pour raisonner a propos des objets et pour organiser le domaine concerné.

T Syst me doi nf orLreetnisemb | e organi w-é led erformatomsy e n s

|l "infrastructure informatiqgque (matéri el informatiq
destinésacapt er, traiter, stocker, protéger, organiser,
organisation dans | e cadre d objectifs définis.

1 Systéme informatique:Par ti e automati sée d’'lnegystupeel dappf ioc a
gestion, les logiciels de supports et tout le matériel informatique utilisés par le systéme
d’"information

http://www.joelonsoftware.com/articles/fog0000000356.html
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Too many people, especially in Europe, equate mistakes made by economists with a failure of economic
liberalism. Their logic seems to be that if economists got things wrong, then politicians will do better.

That is a false—and dangerous—conclusion.

Le vrai point de départ n’est pas | e besoin du business,
du business et | organisation et |l es grandes fonctio
sur les ontologies au sein de ces deux domaines.

Si on applique le mécanisme réactif de « probleme — solution » de maniére systématique, aprés un

certains nombre de fois, on obtient un nombres des solutions distinctes. Or, une entreprise a besoin

d’ une solution stabl e, gl capparteet eregtande patti€ dpfaétabilité daess ont ol
|l es fondations du systeéeme. 1 est souhaitable de r ép:
facon a soutenir cette approche.



