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Résumé Général

Chaque entreprise cherche a avoir une informatique qui supporte ses activités de maniere

efficace. Ce c i i mplique une wutilisation oyntligmemadnte des pos:
du business et d e  ICdrdectement guidée, ladpt i t ude dé a d pepniefdidtdi ®@vno | u e

en harmonie avec le business tout en gardant la maitrise sur | 6 ensemblé® utdiel
informatique.

Cependant, cela reste un objectif difficile a atteindre. Régulierement, quand de nouveaux

concepts et de nouvelles technologiesappar ai ssent s entede détemraenfich®, | datt
la solution qui va permettre de pouvoir se rapprocher de cet objectif, est grande. Pourtant,

16 0 b j & capprothe a peine.ll sembles 6 ® oi gner .

Pas toujours visibles, sont les t ensi ons dans |l a rel atAfinobde entre | e
résoudre cette collaboration pénible, les solutions envisagées sont de meilleurs accords, plus

de coordination et plus de communication. Certes, elles contribuent a une amélioration. Mais

les tensions subsistent. Tant que ces tensions persisteront, | es obj ecti fs doéune i nf
efficace resteront hors de portée.

Si nos actions, nos stratégies et nos solutions continuent a donner les mémes résultats, cela

signifie g u 6 esbrlt imagléquates. Le probléme se situe a un autre niveau. La relation entre le

business et Il 61 T est bas®e sur cerdtarelatsnepost ul at s.
encl enchent plusieurs m®cani smes aux cons®quence:
document vise a analyser tant les postulats que certains de ces mécanismes.

Cedocument a pour but déoffrir plus de clart® dans
gue dans | a po sté dnalysenoffrd en cddi Igdnéral @zerdflexion pour une

analyse spécifique de la situation sur le terrain et peut servir a unemse en T uvre des
changements appropriés.

L 6 a n affrey e compréhension qui, par des nouveaux postulats, permet de repositionner
| 81 T au s ei ncEldfermé uhenouvellefprddtisnepour une relation saine et une
collaboration fructueuse entre | e busi n é&tsdle cerstitud @nl fgas vers un
environnement de travail épanouissant et une informatique performante.

Léauteur

Axel Vanhooren a débuté sa carriereen 1992 en i nf or mati que. I sbdest ®tabli
informatique freelance en 2008.
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1 Introduction

Ldentreprise a un besoin vital en information et en
soutenir le fonctionne ment de | dentreprise en mettant ~ sa dispo
de traiter, de stocker eta dseo |l turtd rmsip oirntfeorr madstiumfucer ndaet i
composant important qui est bienintégréedans | dentrepri se moderne.

Le business ®volue par des strat®gies et des plans.

stratégies et ces plans: | 6al i gnement entre |l e business et I 81 T.
important.

Ces objectifs nécessitent une excellent e r el ation entre , lcette lelatioi ese s s et
problématique. Elle est caractérisée par une incompréhension mutuelle, une communication médiocre,

des besoins qui ne sont pas satisfaits, desalue confu
attenteni © son devoir de mise en Tuvre de mani re effic

On peut consid®rer que 1T el dé&hees aiplyvisafit®d Jubvensr bux lbesoind our ni r
l'i®s ° | 6information. nliouitredlo.i sSi clee rrtilee ecsd Iludl T *d =t
pour cons®quence que doboembl ®e | di mportance et | dappo
des vraies facultés de son outil informatique.

Les vrais objectildiserdepllws Ta mhoii tvieenux .°tlrdel T peut sout e
et sa gestion en proposant des am®liorations de mani
des services. Parexemple,| 61 T pdéométir des s e lfatilitedasperphnalisatio®tleabor ®s .
produits et de services. Des nouveaux canaux de communication et de nouvelles formes de présentation

de | 6information sdajoutent ° | 6ar senal ddoutils de
avoir une relation plus individualisée avec ses clients.

L6IT peut am®liorer | es m®t hodes de production. I p €
qualité des services, les rendre plus fiables et plus flexibles ou encore réduire les colts. Il peut

également augmenter la capacité du business. Et il peut contribuer 7 | deffica
management en offrant en continu des i nfcontribvartai ons p
générer du chiffre doéaffaires et ~ augmenter | es b®n®fi
Lolerr met la cr®ation de nouveaux mod | es ®conomique:
avantage comp®titifs. Des march®s, jusqubalors intou
rtle de catalyseur de busi nes glioratibns, d pautnétre & la soarcer . Pl u
ddinnovations de produits, de services et de nouvell

bas®s sur des technol ogies dédinformation ont fait I
indissociables. Le e-commerce en estun exemple. Ld1 T devi ent wun composant du b
sd6int gre dans |61 T.

Une relation saine entre |l e business et | 61 T est | a
ddéentrepr i ®ee comrk funecrmacvaise r el at i on entre | e business et
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composant informatique inefficace, problématique, ingérable et cher. Toute évolution peut devenir
hasardeuse et p®nible, au point de mener ~ | d8i mmobili]i

Fr®quemment , | es sol ut it eer se necileurs sceoglP des obediife plis elairs, e n
une amélioration de la communication et de la coordination, un suivi plus strict, de nouvelles
répartitions des responsabilités et une révision des méthodes de travail.

Les solutions proposées continuent a donner les mémes résultats insatisfaisants. Dés lors, il est
nécessaire de sonder notre perception et notre maniere penser. Il faut remettre en question nos
convictions qui sont a la base de la situation problématique et des solutions proposées.

Une analyse approfondie de ces convictionsd ®montre qudil ne s6éagit pas de
manque de coordination ou de probl mes de communi c.
fondamentale qui provoque un grave déséquilibre. Le gouffre entrelebusi ness et |81 T est
et il ndest pas pr°t doé°tre combl ®. ([ est clair que
|l a position et | a collaboration de |81 T. Ceci ne peut

La relation est basée sur des convictions tres répandues et qui, au premier abord, paraissent évidentes.
Elles sont faciles a comprendre, a admettre et a mettre en pratique. De ce fait, elles sont généralement

acceptées et facilement transmises. Elles sont donc particulierement bien ancrées dans | 6entrepri
convictions influencent nos jugements, nos décisions et nos actions. Or, certaines convictionss 6 av  r ent

inexactes et empéchent une pleine exploitation de la puissance et des possibilités de | 6 1 T, cr®ant
des dommages et des pertes ~ | 6entreprise.

(I y a plusieurs d®cenni es, | 6I' T d®vel oppait des sol u
d®pl oi ement . L6I'T ®tait aux commandes et | e business
Les r®sultat ®tait insatisfaisants. Aujourddéhui, | e I
joue un rtle pr®ond®rant et 18I T a un rltle subordon

gue cette relation isfaimstd Il etgdanc eduessaite depchaeschers untmeilleur
équilibre dans cette relation.

Actuellement, la problématique est souvent abordée avec pour seule connaissance celle de seulement

un des deux partis. Or cette problématique ne peut étre résolue de la sorte. On ne peut se baser que sur

un seul domaine et ignorer | autre. Un domaine conni
inconnu. La problématique doit étre abordée de maniére équilibrée, c.-a-d. tant du point de vue du
businessquedecelui de | 61 T.

De plus, il y a un certain courant de pensées autour de la position, du réle et de la collaboration des
deux partis. D s lors, il est dangereux do&Soi@pter c
Proof »). Il est important de rester critique et ouvert a tous nouveaux modes de penser.

Les termes €& business é et e | T é sont utilis®s de |
Il e terrain. I'l's signifient | e domaine de conne&i ssanc
et |l e domai ne dPRarfols dld indigoentnies tgrioupes ele personnes appartenant a ces

domaines de connaissances au sein doéun projet ou de |
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Des attitudes et positionnements, des perceptions, des raisonnements, des normes, des mécanismes et

des processus de d®cisions ont ®t ® observ®s. I'1's pe
d®vel oppement ddun syst me informatique, dont | dapprc
est apparu appropro® aeddduni sek pnej atpprtell e qudel |l
dans les entreprises afin de servir de contexte dans lequel il est possiblede r assembl er et doi

observations. De plus, ceci offre | Gebwlachtomolpgiedde pouv
projet.

A partir de ce sc®nari o, |l 6analyse distille et d®cri
|l es raisonnements qui en d®coulent, | es m®cani smes qu

Il peut paraitre que plus de causes ou d@&rreurs sont attribuées au business. Dans la parties ou se situe
[dnteraction entre le business et 18T, le business prend plus ddnitiatives. Cependant, si on ne se limite pas
a constater les préjugés et les actions, mais que I®n considére les responsabilités, il se pourrait bien que
la balance penche différemment.

Le but de l@nalyse né&st pas da@ccuser ou de culpabiliser. L8 es s,endti e6d@sgue intenti
déof frir plus de clart® et de mettre | es causes, | es
solutions, au bénéficedetouset de | 0 e nt  rpeispentiétsedrougérst i ~ r e
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2 Lacollaboration auj our déhui

Ce qui suit est naoodabochos t ei pei quoeble se d@sdodudre hab
projetded ®vel oppement doéun sCetedesamgionisertfdobasmalt d qyruael y s e

lesapplications informatiques servent ~ satisfaire | es
g u 6 grand nombre de projets soit initié par le business. Il y a plusieurs éléments déclencheurs

possibles tels que des plans du business, des besoins qui se font sentir, des adaptations de produits ou

de services, une gquantit® de plaintes et de probl me:
ou encore, tout simplement, une opportunité business qui se présente.

Le projet est initié. Le business détermine ses besoins et les exprime sous forme de requis.

Le sujet et les objectifs de ce genre de projets sont généralement liés au domai ne ddaff ai
Indiscutablement, le business est expert en ce domaine et en cette qualité, il est évident que le business
connait ses propres besoins. De plus, il a aussi une solide expérience de la réalité du terrain.

Le pass® nous apprend que |61 T n 0 epprécierpcarectement laesur e
besoins du business.Ler 1 | e de | &1 Tpalenoenttoatrcarqui tquahe anlactéchnologie. L 81 T e st
peu familiaris® avec | e domaine ddaffaires.

Il se peut que le business aille plus loin que | 6 ®d i traquisne td equ d i | pr ®par eSiudes sp®
client peut directement faire partdecedontil a besoin, il augmente sensibl et

exactement ce quadidi de var sed leepomnsdti€faite Plus la demande est précise, plus
on peut espérer que le résultat conviendra.

Depuis des ann®es, |l e avesi ndsnfodenat i fami | Cati a®ant a
exprimer ses besoins. Dés lors, la répartition des roless 6 ensui t n.dé husiness éxerime sed
besoins et |81 T se charge de tout ce qui e struirelai ® 7|

solution demandée.

Ilestnormalquden d®but de projet, l a situation manque sou
incertitudes. Des éléments peuvent étre découverts ou peuvent se préciser en cours de projet. Le
business fera connaitre ces changements ° | 81T d° s que | es doute
décisions auront été prises.

Le business engage ses budgets. L6I1I T est au service o
desponsor,ddexpert et dbéutilisateur fin
1 ndest pas inhabituel gue |l e business joue un r 1| e

laquelle il désire avoir la solution a sa disposition, ainsi que dans les estimations des ressources a
engager et du colt du projet.

De par la position qui découle des faits établis, leb u s i n e s s , dé& Mmaniere instinetive et tacite, une
grande influence sur les projets informatiques. Il peut exercer une autorité sur la gestion de projet de
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maniére plus appuyée. Et i | ndest pasverslesprpjetede déneloppdneent e logiciels

pilotés officiellement par le business.

ldanal ysdaiesant @adsdier area | dd Th deenandecdo nupirress et des eesoins. Il

va effectuer une analyse. Les documents qui en résultent expriment la solution de maniere plus détaillée

et plus technique. Certains de ces documents seront soumis au business pour validation. Aprés quoi, 16 | T

peut se concentrer sur la construction de la solution. La balle estdans| e camp de | 6def j usqu
jusiqulébacceptation.

Cette approche est tres répandue. Elle est, a priori, basée sur du bon sens. Car, il faut remarquer que
malgré le fait que cette approche est suivie depuis des décennies, elle est souvent accompagnée de
tensions, de frustrations, de difficultés et de désillusions. Une analyse plus poussée démontrera les failles
du raisonnement et de |'approche.

3 Les plaintes

Cette approche géneret ant du cot ® du busi ndesdificuliés & ded frustatons® de |
qui se traduisent par des plaintes. Les listes reprennent les plaintes les plus courantes. Les plaintes
apparai ssent parfois s o0udessdnliments incenfortablesrdesereprochds, eésl es g u.
pensées ou des frustrations.

Les plaintes du b 0sontmenbreuses. | 6®gard de | 8l
«L 8 | Eonmaiepas et ne comprend pas le domaine du business. »
«L®1' T ne comprend pas » es besoins du business.
«L61I T rend des choses simples tr s compliqu®es.
«Un d®vel oppement fait par |61 Tchepopend beaucoup de
« Il faut attendre trop longtemps pour une solution a un besoin.»
«LdI T a mal interpr® ® nos requi s/ sp®cifications.
« Des fonctions, q U i péubéatreé pas été demandées, mais qui sont tellement évidentes,

ndont pas ®t EFaut-ihpdin@m toat te® die ?»
« L 0 nePpeut nous donner une réponse claire. Est-c e q u 8 i Insencora leurssystames ? »
«LdI T semble devenir ing®rabl e.

Lesplaintesde | 61 T = | 6 &gnadgaemdnumultiples.i ne s s

« Le business ne saitpascequ di I» veut .

«Le business noéarr °te ,(dearequid ks spéhifaatione(toutlhelesngdee s oi ns
| 6ex®cutianm du projet)

« Les besoins du business restent flous. »

« Le business arrive souvent avec des précisions de derniere minute, des interprétations

différentes, des exceptions, petites fonctionnalités et petits changements qui ne correspondent

pas aux sp®cifixations doéorigines.

« La solution demandée par le business est impossible. lls demandentn 8 i mpor be quoi

« Le business ne se rend pas compte des implications de leur demande. »
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« Le business ne donne pas assez de temps, de ressources, de budgets. Croient-i | s qudi |l ne s

que de ceci ou de cela pour réaliser leur demande ? Ils sous-estiment largement le travail. »
«CO eaupourslafautede |1 61 T. Et c 0l efsitildevomsuppyer pausrésoudre lss,
problémes (crées par le business). »

Les listes ne se sont pas exhaustives. Les plaintes peuvent apparaitre sous des variantes et a différents

degrés.

Il est intéressant de remarquer que le business formule plus de plaintes concernantl e f ait que | 61
manque dec ompr ®hensi on du domai nes dd dwihebsalliapparsit égatemedte s o b «
gue | e mode de f on edte assezmebuabenn gour ¢tk édusihedslefTque le business est

décu du résultat final.

L61I T s e de induidmapproprié du business et il confirme que son fonctionnement est
insuffisamment connu du business. Ces constatations sont une premiére indication des obstacles dans la

relation.

Ddune lepdamtesmet t ent directement en cause | dlebufinesaci t ®
et I 61 T. ElI'l es jettent un doute sur l e cli mat de tr
seront | i vr ®e s consibédantuatgraveté desaptaintes, ebes sont suffisantes pour mettre en

doute | es bases sur |l esquelles |l a relation actuell e e

Ldinformatique eisndiusnpeacapd ®a ndouvend een gras ebopdgdtssyesonte t

engagés. Si ces plaintes sdav rent °tre fond®es, tant | e
solution informatique risquent dd°tre tr s m®di ocre et de f ©cheuses
pourraient en d®coul er . L6l T nmaillosscfaibkes ddee | déeevnetruierlp dui nmgd e € anc e
| i nformation pour une entreprise, il est peu probabl
Les plaintescittesc oncernent | a r®alisation doéun projet nde d®ve
tel projet constitue donc déja une vraie épreuvepour | dentLrdeopriiexcde i f de voir |06l

g®n®r at eur de schidbfneoddtaddri ee do® ®memdle dasddrsi f dan:
encore bien loin.

Il est vrai que ces propos doivent étre quelque peu nuancés. Des projets peuvent étre pénibles. Pour
autant, on ne peut en conclure que |l es solutions info
peut apporter des solutions innovatrices.

Cependant, il est ®virkeaut plugigndrerrces plaintes et que acquérir une compréhension

plus approfondie de cette relation est nécessaireaf i n dden di st irékllesesolutiachedn pi st e s
excellent poi nt de d®part est dsOpbstukatp suc lesquels la eelation®enteeclea t ® d
business étmbliee]l 61 T est
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4 Les connaissances en informatique

Une certitude implicite et généralement acceptée est la connaissance suffisante en informatique du
business qui lui permettrait de mieux exprimer ses besoins.

C6est paquduwnu swutgiel i sat eur a de | di nf orOmaouverg Llueage qu oi |
qudi lselenitead G ut i ldelsgaitld l@parti e vi si blaepartid@résentéd "o glidc@cerlan
ndest, tout comme ° | 6 iumBaugnee dien flidrel |puasrttriee idcee blea gs o lc
majeure partie, qui comporte toute la complexité, reste cachée. La partie visible ne présente q wde vue
simplifi®e, voire m°me d®f or mBklgicele ce qui se passe

Différents mécanismes telles que des wizards, des mécanismes de détection et de configuration
automatique, le «drag-and-drop », le «cut-&-paste » et le «undo » donnent une perception de
| i nf or mat i gqtdesingplité etencoutagetu® e at tekploratibe et ddde s Gettd image

est confirmée par la publicité de produits informatiques utilisant des slogans du type «i | suffit dbo
click»>.L8i nt erface 7 | dlasppauitstiudiguesiet attittiqupsaantilbuent a cette image.
En réalité, ledév el oppement do6éun | ogiciel est un prorig®Esus CcOlIl

de réflexion et une élaboration graduelle et méthodique, et non une approcheconsti t u®e ddi ni f
doessais et dias put des préféremaes, ded impressions, des faits vagues et des
hypotheéses.

Un utilisateur peut avoir acquit une certaine expérience par la construction de sites web a usage

personnel ou par la programmation d 6 u n | @degéstion dd cave a vin ou de résultats do m club

sportif. Ce genre d6exerci ce ne pose pas I es m° me s exigence.
conséquents qui doivent répondre aux normes propres aux environnements plus sérieux d @ @ n

entreprise.

Ndayant padecadede me®f ®r ence de | 8i nf o oteuapeitgonsdéretd ent r e
son exp®rience et | ddi mage qudil a dledil dagqéd odenalt dlgT ep K
| utilisateur est d®f or mRe et ne corr e Lqgtte imdge peute t r s
étre légerement influenc®e par quel ques contactes avec un d®parte
Par manque de cadre de r ®f ®rence fiabl e, l utilisate
référenceetvaainsiabor der | 6i nformatique doéentreprise.

En conséquence, il est utile de présenter une image plus fiablede | 6i nf or mati que ddentre

un cadre de référence plus adapté.
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5 Le domaine de | 6informatique dboé
Ldobjebast de | 6informatique ddentrepri setfubusten de r ®p
information de | 6entreprise afin de soutenir de | a s
ce,par | e biais doéune infrastructur e s ddcapteedesgontsdter,r mes qu
de structurer, de transformer, de stocker, de sécuriser, de transporter, de distribuer, de présenter et de
g®rer de | dinformation.
On pourrait dire que LO8IT et | i nformatique sont un

informations et en outi less deismofionrsma tLidol nT enne fsoen cltiinoint e
aux personnes possédant des connaissances technologiques ou aux technologies proprement dites.
Cdbest dans ce sens lgowbT I faut comprendre e

Pour citer Edsger Dijkstra, « Computer science is no more about computers than astronomy is about
telescopes. »

lebutestde pr ®senter un portrait plus fidd®ceé adecil®i gbe
aspects sur lesquelles existe de la confusion ou qui méritentpl us ddattenti on et de soi

51 Lasoluti on i nformatique doentreprise
Les syst mes informatiques offrent toute une gamme de
et ce ° plusieurs niveaux au sein de | dentreprise ou
Lodutilisateur accor de un eatignriayiqut et efficatp, @ des éarans ietuitifset ne nav
ri ches permettant des mani pul ations simpl es et : U
| dexpl oration. Le syst me doit °tre configurable ~ | a

Ces systémes ont des qualités bien spécifiques, telles que la capacité fonctionnelle, la fiabilité, la

stabilit®, l e rendement , |l 6®volutivit® de capacit®, I
la conformit® r ®gl ement ai rneafuritd b estcessensiel debconiprend® le®o u e nc o
caract®ristiques dodoun syst me, ddesti mer correctemen

implémenter dans les systemes.

Un syst me i nformatique peut aut omat i s etieremant ouo u pl u
partiell ement. Ou, il peut soutenir un ou pspedieurs
sGappuyer sur un ou sur plusieurs syst mes informatiq
Le systéeme informatique peut accéder a une ou plusieurs base de données. Il peut étre connecté a

ddautres syst mes informatiques, qudil s soient au s
ddautres syst mes de donn®es, par exemple des syst me

Un systeme informatique tourne souvent sur un ou plusieurs ordinateurs. Et plusieurs logiciels peuvent
tourner sur un méme ordinateur. Les systemes informatiques utilisent une méme infrastructure
informatique.



TAURUS 13/41

@ NTERPRISE
iy, NGINEERING

Ainsi, différentes interactions sont possibles. Le nouveau systeme va communiquer avec les systéemes
existants ou il va utiliser les mémes données. Les ressources informatiques utilisées par les systéemes
existants vont devoir étre partagées avec le nouveau systeme. Le nouveau systeme va utiliser certaines
des technologies déja utilisées par les systémes existants ou il va apporter des nouvelles technologies.

Chaqgue nouvelle technologie doit pouvoir sfint®grer
Elle devra pouvoir collaborer et communiquer avec certaines technologies. Elle ne peut entrer en conflits

avec une autre technologie. Elle ne peut mettre en danger la stabilité et la sécurité des systéemes. Les
technol ogies doivent pr®senter plus de possibilit®s
devra assurer la maitrise de la nouvelle technologie ainsi que la disponibilité de compétences. Des lors, il

est intéressant que la technologie soit conforme a certains standards et que le choix des technologies

tienne compte des technologies d® ° pr®sentes dans |0

Des politiques de I entrepri se r ®gi ssent | a d®finition, | 6 ®I
informatique, des services, des fonctionnalités offertes par les systemes, des informations ou encore la
sécurité. Les systemes doivent respecter des normes, des standards, des procédures et des politiques en

Vigueur dans | dentreprise.

Le syst me informatique doit sdint ®grer dans I a st
exigences g®ographiques dob6accessibilit®. Tousésl es sy
dans une architecture globale de syst mes. Les proce
syst me informatique, font partie ddune architectur
| dentreprise structur e \ysténenlesotechmaldgiesosont intégréésidsn®ene par | e

architecture technologique. Les réseaux définissent leur topologie.

Le d®partement | T prend en charge | dinstallation, | 0 a
configuration du systeme informat i qu e . Le syst me doéinformation doi
objectifs de performance, notamment dans différentes circonstances plus ou moins extrémes ou
particuli res. On constate souvent que I e nombr e d &
transactions augmentent au fil du temps. Le département IT va surveiller les performances, le
comportement du syst me, | 6®volution du volume de do
les exceptions ou les situations dépassant certaines limites.Ilsur vei | | e | 6usage qui est

effectue des t©ches de nettoyage de donn®es et ddarc
les bases de données. Il surveille la sécurité, prend en charge la gestion des copies de sauvegarde et

géreles acc s. Di ff®rents m®cani smes de surveillance et
fonctionnement et do®viter des pannes. Des syst mes
actionner une intervention. &nt cqedudme narakrypei c@musa

effectuée efficacement et que le systéme puisse étre redémarré rapidement sans perte de données ou
avec une perte minimale. Il est important que le systéme puisse aisément rattraper un retard éventuel

encouru. Un syst me ®qui p® de m®cani smes et déoutils qui per
raccourcir | a dur®e des interventions ou qui per mett e
favorisent |l a r®duction des ca$niee. et | augmentation d

Des systémes informatiques requérant un effort de maintenance important augmenteront les colts
ddexploitation. Toul plgartcde temps, px@€utéet pardendéparsement IT.
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L6I'T a besoins doéoutil s, etdlela preseancetde damses addquatesn@®d a ni s me
permettent ces opérations. Parmi eux on retrouve : des mécanismes, des scripts et des procédures
déinstallation et d6activation, des outils de config
outisdemoni toring et des syst mes doéalertes, des syst me
de sauvegarde, des syst mes ddarchivage, des outil s

nettoyage de données, des mécanismes de logging et des scripts et m®cani smes doarr °t
red®marrage. L61 T en sera | dutilisateur principal. C
conception du systéeme informatique, voire méme avant.

Il arrive que des nouvelles fonctionnalités au systéme informatique soient rajoutées ou que des
fonctionnalités existantes doivent étre modifiées. Le volume de travail doit rester raisonnable par
rapport ° la modification ou ~ | dajout. Une modi fica
effort bien plus important que cette méme modification apportée a un systéme bien concu.

Des groupes de fonctionnalit®s doivent parfois °tre
adaptées ou plus puissantes. Dans ce cas, il est intéressant que le systéeme soit concu en modules. Ainsi

des parties peuvent facilement °tre remplac®es en | in
Dur ant l a vie doéun Is gystdme meut éitren $cindd, nfissibnné) voenectés a des

nouveauy, systemes ou ses fonctions peuvent°t r e ®t endues. ||l arrive m°me (gLl
un rlle qui ndavait jamais ®t® po@patfoisitelemsnt &dadué sta c onc e
plus précisément, mal évolué ou mal été congus, qudi |l est n®cessaigompee faire
Le d®partement | T se charge de toute | 6®volution dodun

Si le systéme informatique doit pouvoir tourner sur des plateformes différentes, il faudra que le systeme
soit portable. Cela ne facilite pas le développement ni la gestion du systéme.

L

o

entreprise peut esti mer n®cessaire de pr®voir des
activit® (DRP) ou dans un plan de continuit® ddacti

(@]

Et toutes ces phases de c onrgdtansuesterivimnnendedtuappropnés Un me s 0 €
d®vel oppement sdeffectue dans un ou plusieurs enviror
souvent plusieurs environnements de test ®quixp®s de
tests. Il peut y avoir des environnements de tests adaptés pour des tests de performances, de

m®cani smes ou ddoupoldrs Id&®tguedsd i diey atdescehvinooreroents qué

permettent ~ l utilisateur d e, dtee sst Geer nduuquigsant ytijisdbiesc @oarilao n
formation. Ainsi, chaque aspect, chaque caractéristique, chaque composant ou ensemble peut étre testé.

Les environnements demandent du matériel, une installation et une gestion particuliére.

Ldensemble de tous |l es syst mes i nfgbobama tes aytilse les, |l es
procédures et les services offerts par le département IT forment la solution informatique globale de

| 8 ent rCetiesalusom globale doit étre optimalisée afin de réduire les colts. Elle doit étre gérable.

Elle doit pouvoir®v ol uer , tant en capaci ta®oirglesdbgeatifs plosmmbitieug nnal i t
pour transformer cet investissement en générateur de business et en élément contribuant directement a

un avantage compétitif.
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On peut constaterorgmat il du enatgeel ldee dbdenlfl e est r ®pandue
réellement | 6i nf or mati que sdlor@gagetqueepr i @en |1 Dunf ddomat repe i se

correcte,i | est probable qudell e ne Lsnwmnidre dp pesn swetri,| illsd®et td a ru
méthode de travail, les décisions et le normes adoptées correspondent plus a une image a laquelle on

est plus accoutumée, celle du « Personal Computing ». | | est d®conseiller de s¢
référence.

5.2 L ov@ution des systemes

Quand les systemes informatiques faisaient leur entrée dans les entreprises, ils visaient a soutenir ou a
automati ser |l es aclbiewni t ®9p sdddm noengmtéimentéecpar. une découpe
fonctionnelle. En automatisant un service ou département, on automatisait une partie bien délimitée du
business. Ainsi, service par service ou d®partement
Parce que la communication entre les services formait une barriére, un obstacle, elle était moins souvent
inclut dans le périmetre du projet. Le transfert de donn®es db6un service
restait tel gudil ®tait avant | 6automatisation.

Le besoin ddéune automatisation de transfert doéinformn
optait frequemmentpour des transferts de donn®es Ig¢ddormées base d
étaient exportées, transférées sous forme de fichier et elles étaient chargées dans une autre base de

données. Les données étaient tout simplement dupliquées et étaient ainsi présentes dans plusieurs

servicess L6 ODBC, un st andar dvecdes bases damannéescparmet @ ane application

de se connecter a plusieurs bases de données de maniére simultanée. Une application peut directement

aller chercher, consul t er ou modi fier |l es donn®es dans | es base
Certains transferts de donn®es df6une base de donn®es

LOERP (Enterprise Resource Planning) repos é&e estur | &
automatisé ou supporté par un seul systeme. Les systemes ERP actuels sont composés de différents

modules utilisant une méme base de données. La duplication et les transferts de données ne sont plus

nécessaires.

Léautomati sationcédesndi $§6@®senpassktavie en une fois. L
développées de maniéres successives. Souvent des technologies disparates étaient choisies. Ceci rendait
| a communicati on et | i nterop®r abil i te®EAle(Bnterprgse | e s a
Architecture Integration) est un type de software qui est capable de communiquer avec différentes
technol ogies et en diff®rents formats. dntieEifdrenteser met

technologies. Il forme un pontintelligentquip er met | 8 ®c h a n geatredliffédrentf systemes.t i o n
Quand plusieursappl i cations wutilisent | a m°me base de donn®e
logique soit développée pour chacune des applications. Grace au SOA (Service Oriented Architecture)

les applications offrent desser vi ces ~ d 6 aututrerent ditp yné appliaatian peutsfaire A

appel N un service dO6une autre application. La dup!
nécessaire.

Aujourddhui ,sdrets tsegrsttammelsai res et | eurs connections

| entreprises. M°me des syst mes de diff®rentes orge
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Certaines spécifications de systémes peuvent étre ®t abl i es au ncievecaw dOwmMm E&Earit

au niveau depal ld&eans eghbditeus ,du marché ou méme par des standards
internationaux.

Aujourddhui , Il es entreprises tentent deloutaupohgedes | es dc
chaines de traitement, des capteurs enregistrentd es donn®es permettant un sui Vi
du processus. Ainsi, par exemple, les clients peuvent consulter a distance le progresd 6une | i vrai son.

Les données sont de moins en moins liées a un service ou a un utilisateurs. Elles sont partagées et

consultablespar toute personne s us despdnméésletdes dulilede traatamertsr besoi
ne sont plus liés a un poste de travail ou a un endroit géographique. Il peut suffireddune connexi o
internet ptoiuri sgautdeuwunr upui sse acc®der © ses donn®es et

Aujourdodhui , | e s sautiehnert égaléemerft beauroaid mieyx le structure informelle de
| edtreprise ou des structures organisationnelles temporaires.

Certaines tendances se dessinent. Ces tendances doivent étre prises en compte lors de la définition de
solutions. La nature des systemes actuels imposed 6 appr ®hender | dinformatique d
de | 0 e ndessgspemds sxigent une attitude, une approche et des méthodes appropriées.

5.3 Latechnologieoul 061 nf or maondemuelie

Ldinformatiqgue mas segud’i mia mi & € h reaml oigumetmes dideen f
communications.

Dans | e cadre doun d®vel oppement de s yesntc emepsa rd dlidn® tourdn
domaine ddéaffaires et du contexte. Léinformatique i
information, ainsiquel es traitements et | 6utilisation de cette

base des besoins. Cette étape est sui vie par des activit®s dbBanal yse
but de cette ®tape est oOodapprdeosdinssidalewmivébEededaensiar t
données sur base desquelles une solution doit étre congue. La solution est principalement définie par la

modeélisation conceptuelle. Apres quoi, la solution doit étre avalisée par le business.

Ce ndedafephase conceptuelle du projet, q ul&a falloir déterminer par quelles technologies la
solution pourra étre réalisée. En principe, les technologiesn i nt er vi e n n eknguitepilaudfirap | us t !
de transposer la solution conceptuelle vers les technologies choisies.

Les besoins, par | hypoth se qudils seront satisfait
maximale possible du futur systeme informatique. La valeur maximale possible est une valeur théorique.
Tout au long du processus de développement, les étapes successives vont transformer une partie de
cette valeur théorique en valeur concrete et qui sera maximale en fin de projet. Une analyse qui contient
quelques imperfections ou manques va diminuer la valeur maximale possible du futur systéme. Si la
solution conceptuelle ne r®pond pas enti rement 7 |

O
[})

sera grignotée. Chaque activité suivante ayant produit un résultat inférieur, diminuera cette valeur
th®orique. La wvaleur maxi mal e p ousenifib deprojetaellds®rar oi t r e



: TAURUS 17/41
g;’y NTERPRISE
—~—— NGINEERING

identique a la valeur concréte du systeme. Un besoin quind a @& su mal été identifié ou une erreur
en analyse diminuerontbeaucoup plus |l a valeur du syst me, qudune

Requirements

Needs Functional . .
Identification Analysis Design  Programming
1
3
Z
Maximal Obtainable Value of the IS 5

/___/
h/alue created by
[

Development Process

—

Missed Opportunities

1. Unidentified or misinterpreted Needs
2. Missing or inadequate requirements
3. Limiting Functional Analysis

4. Limiting or inappropriate Design

5. Bad Programming

Pourtantt enc onsi d®mTanit ebdtechnol ogi es s ®Pout unaentregrigenilteste de |

i mportant gue l a solution pui sse capter et stocker
| i nformati on pr ®sent e pui sse °tre g®r ®e correcteme
appropri ®s. L&i nf or maittialne epsaurunlee rbeusssionuerscse et | a sol
qgui va faciliter | 0 ulsstpetafhielégitirae quesles techhotogienatilisées pour

réaliser le systéme informatique importent peu au business. Par contre, le business est fortement
concerné par la solution conceptuelle et par les caractéristiques du systéme informatique.

La phase conceptuell e du projet est de loin |l a phas
solution. D s l ors, erl cest ecctreunceinatl ldedsi dbesbDf ns, d
compréhension du domai ne etddé &afpfohlématiese, de concevoir des concepts abstraits

adéquats et puissants et de modéliser le tout en une solution efficace.

La modélisation conceptuelle, depar | es ont ol ogi es égaledentld seurce principader me , e s
pour établir des architectures logiques, ou, si on préfere, pour organiser les informations, les processus
et les logiciels.

Ldinformati que ¢ odqueteop peudelcdnsdératien. r e - oi t
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54 Leschal l enges de | 6informatique

L6i nformati que d6éentreprise doit surmonter diff ®rente:

541 La complexit® intrins que ddun syst me informatig

La premiére difficulté est celle due a la complexité intrinséque du systéeme informatique.

Toute une partie de la complexité du business est transposée dans le logiciel de gestion. Le logiciel doit

tenir compte de | a dimension or gan Les foricioonalinée étllee et h L
donn®es accessibles sonatt egurro uopu®sc oprarre stpyopned ech@ u taiulxi sact
ou doéun rtle d6un wutilisateurs. Les liens entre | ec
informatique. Ainsi, l e syst me informatiqueDesefl te
fonctionnalités supplémentaires peuvent offirunc onf ort et de |l a flexibilit®

Un syst me ddinformation, et parti c-a-tioutele bgquéaul e | og

niveau le plus détaillé et pour tous les cas possibles, doit étre spécifiée. Les cas qui ne sont pas prévus,
et donc pas programmeés, ne pourront pas étre traités. La logique du logiciel doit correspondre aux
regles et aux concepts du business. La logique exprimée dans le logiciel doit étre correcte et elle doit
étre cohérente par rapport a elle-méme.

Une solution informatique, au niveau de la programmation, e s t expri m®e dbGune mani
précise, plus détaillée et plus rigoureuse que ce a quoi le business est habitué. On peut considérer que
la différence entre le niveau de détail des requis ou des spécifications exprimés en termes business et
celui de la programmation est un facteur variant entre 100 et quelques milliers. Concretement, une
phrase exprimant un concept business ou un requis peut se traduire en plusieurs dizaines, voire des
milliers ddinstructions en | angage de programmati on.

Les logiciels sont des systéemes dynamiques immatériels. Ils sont composés, non seulement de séries

d 6 i urtsohsrmais également de tout un assortiment de concepts abstraits. Certains reflétent le monde

r ®el , ddautres sont dpabfpaiesesague achcgp@ne®edbdautres son
|l denvironnement op®rationnel et sont sp®ci fiques -~ I
ceux qui ont été inventés uniquement pour les besoins de la solution. Chaque systéme informatique est

basé sur des architectures, dont certaines sont abstraites. Si la plupart des architectures et des concepts
abstraits sont i pilvdorstprésénsstutiles. ] 6utilisateur

Un | ogiciel est un ensemble de dO®fi niépriméden,unaudi nstr
plusieurs langages de programmation et utilisant des technologies. Ces derniers imposent un
formalisme et une standardisation trés stricte.

Les technologies ont une incidence sur certaines architectures et sur certains concepts. Les technologies
choisies influencent les caractéristiques de la solution finale. Si les technologies offrent des possibilités,
elles imposent également leurs restrictions et leurs limites. Il faudra en tenir compte tout au long du
cycle de vie du systeme informatique.

Le syst me ddinformation est |l union de |l a di mensio
business, de processus, de | 8umd odenadea o ndieme dei drex hao
différente. Elles jouent au sein du systéme un rdle particulier tout en imposant leurs propres regles et
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leurs contraintes. Cependant, cette union doit étre parfaite et elle doit étre en mesure de subir les effets
du temps.

Malgré le volume de la logique contenue dans la solution, le degré de formalisme, le niveau de détail,

|l es concepts abstraits et |l es influences diverses, I
afin de répondre au mieux aux besoins en i nf or mati ons de | dentreprise et
fonctionnement.

542 lecerveau humain versus cel ui de | 6ordinateur
Cequiest expri m® au niveau business est interpr®t ® par
et particulierement laconnais sance du contexte, ainsi que |l a capacit

comprendre et de traiter des informations imprécises, légerement incohérentes, non-structurées, etc.

Or, les syst mes doinformati ons s ontdéfihifidns, deireglesgtar des
do6i nst rraspedtantosarigpouleusement des standards et formant une logique mathématiquement
correcte, formalisée, ordonnée, précise, cohérente et compléte.

En cas ddexception, ' 6°tre humat nampa&luy s err elnar si umat ii
prendre une d®cision et improviser. Si un contrtl e e
informatique ne pourra pas traiter ce cas, ou il le traitera de maniére fautive.

Ldhumain et | e s ywsavaillane tous delixoa unanivdalg deedétail qui ne sont pas
comparable. Les systemes informatiques sont décrits de maniere bien plus détaillée.

Le business est habituéat r ai t er des sujets concrets. L6I'T d®dui t
De plus, des solutions implémentent souvent des nouvelles régles, des nouveaux concepts abstraits, des
nouvelles structures et des nouveaux mécanismes.

Ldhumain peut int®grer une nouvelle r gle ou un chan
peut, | or s de |W®&rxi®ciudri odudpemeesus etide sedpropres actions et les corriger si

n®cessaire. Le syst me informatique doit °tre progr e
pratiques. La | ogique du é&sgvsérifiéeafim dedotsenver om imegtité avamt e x i g e

sa mise en production.

Grace ° sa capacit® ° improviser et ~ sbdadapter, il (
un futur relativement proche p o mratiqgewiigd eansbgerdescasct i ons .
dé°tre gui d®ac s waerdglesaesde maddéles qui seront en application dans un futur plus

lointain.

Les projets informatiques doivent réaliser la transiton d e | & e s p rauxtordihateana i et donc dd&u
monde flexible a un monde précis et rigide.

Léhumain a tendance ~ adopter une attitude qui corres
probléme et a agir selon ses propres regles, selon son niveau de détail, selon sa perception, selon sa
culture, selon ses intéréts, selon ses connaissances et son expérience, selon sa maniere de penser et
selon ses valeurs. Or, les systéemes informatiques different beaucoupd e | & hlLesmparsomnes qui sont
accoutumées aux systémes informatiques tiennent comptedese x i gences i mpos®est par | &
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ont su sd8ylLadhbpsenreus sl Gnobcac apsd 0 n cettieeaffindt@® ¥ serb plys preener a

mai ntenir Il e mani ement de | 0i nafdo enntartespondance a&vécoles s es |
possibilités du cerveau humain. L6 abor dage d&éun chantier iinformatique
connaissance du domaine informatique, une attitude adaptée.

543 Le syst me informatiqgue d®pendant de | 6organisati
Beaucoup des processusisdpaff dibriens§f osonatt i goat erdi dans
®t ai ent ex®cut ®s par des empl oy®s, aujourdodéhui, il s
informatique. Les solutions informatiques i patie®ment ®
substantielle de Il a | ogique dbéaffaires. En cons®que
| 6entreprise peut °tre consi d®r ®e comme une extens
| i nformatique ndest pas telepqutittrerele-mémedebusesd. | e ext ensi o
Lédxt ension informatiqgue est ddune tout Bs foamentrdeux nat ur e

composants bien distincts. Le composant informatique dépend du composant organisationnel.
Cependant, ces deux composants doivent obligatoirement former une entité intégrée et fonctionner de
maniere fluide.

Ldenvironnement externe ° | entreprise ®volue et i m
Doautchesngements proviennent d eParlexempiet s preduits etddles | dent
services qui sont adaptés ou des processusquisont revus afin sddsonteutantpd us ef f
facteurs qui modi fient |l es objectifs et l e fonctior

changement s s @qoemi@samongbnisdtiongelicpie se soit, ont bien souvent des répercutions
sur les systemes informatiques.

Les deux composants ont des caractéristiques dissemblables. Ils se comportent différemment et
demande une mise en T uvr e ernelyéifieenRouro nafeimeat ueomp ®IF @a d
les deux composants feront appel a des compétences différentes, a des ressources différentes, a des
principes différents et a des méthodes différentes. Certains aspects dans une organisation humaine sont

bien pl us ai s®s ~ changer que | es sy sdnsi nongituée def deuxmat i g u.
couches qui ont une Vvitesse dbéadaptation diff ®rente
i nd®pendant e | 6 une mtégtationlpdifaita restegrimoi@inle.

lborgani sapiiomciepal d soumpoerddidn hderirfametun diperdance de
plus pour le département IT.

Il sera plus aisé de concevoir une solution informatique pour une organisation dont la structure
organisationnelle et les procédures sont formalisées et relativement stables que pour une organisation
dont la structure, les processus et les activités changent régulierement.

Une organisation &est cr®e sur base doéobj ectdoutes , de
qu ncore ddautres facteurs jouent un r 1! letelleestymumie or gani
de certaines caractéristiques. Elle doit répondre a une certaine attente. Des facteurs qui ont été
déterminant]l or s de | a cr ®attiioonn odue dledsorcgaarnaicst ®r i sti ques de
devoir étre transférés aux systéemes informatiques. Tandis que pourddé aut r es de,ilcufimadd act eur
les prendre en compte. La structure géographique ou le degré de contréle et de formalisme en sont



TAURUS 21/41

=, > NTERPRISE
TN NGINEERING
quelques exemples. Certainescar act ®r i sti ques de | dorganisation sont,
aux systemes informatiques ou les systémes doivent y étre adaptés. Si ces facteurs ne sont pas pris en
compte correctement, un alignementrisqued d ° t r e | mpds ddrcmirteduréeu
En générale, la plus part des ressources et des compétences qui construiront le futur systéme
informatique sontissusde | dorgani sati on. @dessidi teEttel b®gahi sédb

sera encore plus difficile de créer des systémes informatiques qui pourvoient en ses besoins.

Les deux composants doivent étre conscients des différences, des faiblesses, des limites et des autres
caractéristiques et en tenir compte.

6 Les besoins ¢ée | dentrepr.i

Ldentrepr i s e écensrniquaial so@t Deeparrce role, elle a des responsabilités envers ses
employés, ses clients, ses partenaires et ses fournisseurs, ainsi que vis-a-vis de la société.

Ldentreprise doit r especiomsiOnpgktetpenderadil  obl | dméserveretg lde me nt

d 6 a s sla disgponibilité de certaines données, a la publication de certaines informations, aux
obligations concernant la transmission de données a des organismes légaux ou encore au respect de la
vie privée.

Ldentreprise est un s Yabriguenes predoits et offredehsarvicgsa ses diants.
Cette machine doit fonctionner de maniere fluide et doit pouvoir réaliser sa stratégie. La croissance et

décroissance, la création de nouvelles ent i t ®s, | quifsuistiioonn, olud alca lavent e
dans

collaboration avec des organismes externes sont des éventualités qudon rencontre
entreprise.

Ldentreprise p e ut, mddulaire ountentaculaifet h iL@ we g a neins pdéut étmre
organisée selon une structure fonctionnelle, divisionnelle, matricielle, en réseau dynamique ou basée sur

nt

(
I

des formes organisationnelles virtuelles. Sa structure peut étre stable ou plutdt dynamique.L 6 ent r epr i s e

peut choisir pour une politique de centralisation, de décentralisation ou pour une décentralisation
sélective ou controlée.

Les produits et les services ont un cycle de vie allant de la naissance au déclin. On peut détecter dans
| 8hi st oi r e e dansll ®eRrvtorHeumaicigsaertaines tendances que suivent les produits ou
les gammes de produits.Ldent repri se peut °tre active dans

un

mar C

°tre active dans un environneme Rour catainesl edtreprises, Ves t i o n

technologies innovantes sont des atouts cruciaux. Po u r  d 6laqualité, dadflexibilité et évioldtivité de
la capacité seront importantes.

Ddune part ces besoins peuvent °tre inexpri m@en.

plus large que celui habituellement considéré par le business | o r s initdaBon 8 @projet. Ces besoins
sont rarement liés a un systéeme informatique ou a un département. Ils concernent de plus larges pans
de | 0 e ndtdes pbiedtis & plus long terme, et sont parfois imperceptiblement omniprésents. Ils
influencent, par exemple, | 6organisation gl obal

e

Et

de

€
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Si | 6entreprise d®sire un alignement durable entre | e

permet cela, et ce, notamment, en permettant de tenir explicitementc ompt e des besoins de |

7 Lertl e de | 61T

Le département IT construit le systéeme informatique et assure différents services tout au long de la vie
du systéme. Un systeme informatique doit pouvoir évoluer du point de vue fonctionnel, en terme de
capacité, ainsi que du point de vue technologique. Il est probable que durant la vie du systéme, le
département IT devra développer des nouvelles fonctionnalités ou adapter des fonctionnalités
existantes. Le département IT se charge du déploiement, de la mise en opération, des procédures et de
la documentation ainsi que des cours destinés aux utilisateurs et aux opérateurs.

Le département IT doit assurer que le systeme informatique puisse fonctionner de maniere stable et
fiable avec des performances acceptables. Fréquemment, il assure certaines taches de maintenance et
d 6 admi niesunsudvitconstamt du comportement du systéme. Il offre des services de helpdesk et il
intervient en cas de probléme. Le département IT est responsable de la sécurité.

Chaque nouveau systeme informatique apporte une charge de travail et des nouvelles responsabilités

au d®partement I T. I introduit des nouveaux risqgques
faudra gérer . I influence ®galement | densembl e edteses syst n
processus et | 6 ®csh amaiee ¢dairnflodinmttdroanct i on des diff ®r
|l utilisation de ressour ces pafdage avkcdeqnougeygusyistérme s exi st ant
Ainsi, l or s de | a construction 6dolundonduvperaeaun dgyes te ifme
ensemble de facteurs tels que | a modul arit®, la r ®u
informatiques, la disponi bi lit® des comp®t ences reqgui ses, | 6i nt

I i nt er oop @ucoaelles donflits®ntre les technologies.

Le d®partement I T se charge ®gal ement de | a concepti
globale. Celle-ci devra satisfaire différents critéres et avoir une capacité suffisante. Le département IT est

responsable de sa gestion et de son évolution. Ainsi, il devra se charger des mises a jour des
technologies et du matériel informatique, de leur maintenance et de leur administration.

La solution informatique contribue au succ s de | de
solution informatique int®grale et une organisation
couche informatique et de ser vi ces appropri ®s. Des budgets de | 0«

ddatteindre ses objectifs.

Le d®partement I' T est au service de | dentreprise et
di scernement m ne ~ une ¢ onfausserndca dulbusieess, cél®ne Bignifis e . Si
aucunement que | e d®partement | Td deusnt saeur vd erev ibcues i ché s
groupe doutilisateur en particul iroptimisatiddean détrimenhder ai t r

| & ent rtedesrrésdtas adong terme. En effet, en tout temps, le département IT doit veiller a avoir
une solution informatique globale |l a plus optimale ¢
objectifs principaux i mpos ®sgstérpasiquemend & det bewips locaueeten r ®p
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des demandes particuliéres. Toute d®cision et toute action doit c:
| 6entreprise, et m°me au del”™, ainsi que dans wune di
lointain soit en permanence pris en compte.

LI T intervientddemamser tl et arnttl que dans tlae @rstnuatioro dei sgsemes
déinformation. Comme il doit assurer | dadministration
utilisateur. En tant  qtilisateur, il peut exprimer des requis, qui peuvent étre fonctionnels, et qui visent

a satisfaire ses besoins et a assumer ses responsabilités. Tout comme le business, I61 T emsegage
budgets. Il se retrouve ainsi dans le role de client. Si le business engage ses responsabilités concernant

Il es requi s et | dacddéptTatd ewnr &dnoke sdeyrespomsabde, du systeme

informatique durant toute la durée de vie du systéme, a partir de sa nai ssance jusqu
démantelement.

En résumé, lesr 1 | e sl &sbaf cduide concepteur et constructeur, d @ministrateur, de sponsor, de
client, d w@tilisateur et de responsable.

Limiter le rtle de 61T -~ cel ui de constructeur et é
potentiel etdoncld apport de |61 T ° | dentreprise. L6I1I T est wune
nouveaux concepts | i ®s " | 6i nfon aunmdyénsde communicatidnretai t e me n

par toute une panoplie de technologies et de hardware. Quelques exemples sont le multimédia, le RFID,

la vidéoconférence, le PDA, Bluetooth, SMS ou le Wifi. Ces technologies permettent de capter les

données plus facilement et elles ont également apporté un changement dans les méthodes de travail.

Les services ont évolué. Grace a une connexion quasi-omniprésente, des services sont devenus
indépendantsde | dendr oi t.lsg@bdpwerauprhobilgsule e-c o mmer ce esto1TO uenti on
dubusi ness. Des nouveaux mod | es ®conbotmcbhgaes daent béep
bien plus au business que des out iakcsoitreles capacigdietlesment d ¢
possibilités du business. Il peut étre un moteur, un catalyseur et un innovateur pour le business.



TAURUS 24/41

< NTERPRISE

‘\‘?:}/ NGINEERING

8 Analyse chronologiquede | a col l aboration |
projet

Lors de | a descripti on habdteelle d@amp rprcchjeet de d®vel oppemen
informatique, différents postulats ont été mentionnés. Le premier postulat formulant que les
connaissances informatiques du business sont suffisantes pour pouvoir mieux exprimer ses besoins a été

fortement affaibli.

Ensuite, une image plus fiable de | d8infor martuneque do ¢
fondation pour les réflexions suivantes.

L & a p p rdéccite @en début de document, va étre analysée en profondeur. Ldesqui sse fait
i nf or npartettcpuded av oi r un autre r egar draisesnoements etssur fpo st ul at
mécanismes qui seront examinés de plus pres.

8.1 La détection des besoins

Différentes raisons pe uvent °tre 7 | 6origine de |l a cr®ation dou
cadrer dans |l a strat®gie de | dentreprise. I peut av
une optimisation ou une réduction de colts. Le projet peut également étre déclenché par une

obligation légale. Le framework « PIECES » offre un apercu plus complet des raisons possibles.

La plupart du temps | a demande do6éun projet ®mane du ¢
business. Ces plans définissent des dates butoirs. Ces dates seront déterminantes dans la définition des

délais accordés au département IT pour implémenter la solution requise. Les besoins sont certes

anti ci p ®s . Mai s ¢ edaap ppaerwetn c%et, r ec aq u dsu | es rap®@dudasj cela i mpart
signifierait que les besoins ont été insuffisamment anticipés.

Ddautre parte lidl Tsteddopiguede buginess formule une solution a son niveau. Le
business doit doalseridhpadtduwceasgemegtuPeur celg, i @éde un cadre de travail

et il sdorgani se. | illdevra &ui-ndé@e sed and anpetr e rc oamunxe mddileasergse me nt s
future maniere de fonctionner. Ce ne sera que quand tout ceci sera éclairci, q uldourra définir ses

besoins en informations ensemble ainsi que les fonctionnalités nécessaires a implémenter dans le

systéme informatique. Et ce  n & e@dots qug U ddodrra obtenir la demande détaillée du business. Le
d®marrage et | davancement du pr oj eahcentept dudb®sinest dagsp e me nt
cette premi re phase. Ainsi, des d®I ai s, qui " | 6or
raccourcis et devenir trop court.

Mai s un projet peut ®gal ement °tre mis en Tuvre afi
business. Une prise de consci ence duhwmanguedeqpatté, deuni t ® ¢
difficultés éprouvées ou d @ne optimisation possible grace a une automatisation en sont des exemples.

Le besoin est déja présent. Il a été détecté trop tard. Il est préférable que la solution soit mise en place

dans les plus brefs délais. Le business est en continu confronté a ses besoins car il les ressent
quotidiennement. Et il en est conscient. Ceci risque fort de générer une pression qui sera directement

transférée au projet.
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8.2 L dlantification des besoins

On admet bien aisément que le business connait ses besoins.

Les processus doaffaires traversent diff®rents servi
un service sont ainsi traitées et transf®@r ®es par | 8i nf ormati que pour °tre u
Les différents systemes informatiques forment un seule systeme informatique globale soutenant toute

| 6entreprise.

La plupart des entreprises sont structurées selon une découpe fonctionnelle. Les personnes proches du

niveau op®rationnel ont une bonn ekllecamaisaentdes déaiket du do
la réalité du terrain. Si elles sont compétentes au sein de leur propre service ou département, leurs

connaissances deviennent r api dement incertaines en dehors de | e
toujours une vue qui engl obe une plus | arge partie d
| dentrepri se. Le manage meanut dae | Geeviat dauddnuenmedn® p aurntee nveinsti.o n

position du manager est élevée dans la hiérarchie, plus il a une vision globale et plus il considére un
futur plus lointain. Mais il est nettement moins familiarisé avec la logique opérationnelle et avec la
réalité du terrain.

Le business est souvent repr®sent® par un ou pl usi
représentants des utilisateurs et des manager s croinscgeuren ®kA ° tlrdea tItiemitti @ |
doafsfairkdutili sat i oerpérimdtreimmédatdglesin.i on dans |

Fr®quemment , |l es processus doéaffaires sont automat i
systéemes informatiques connectés. Ainsi, une partie du processus est visible au travers de quelques
écrans dans un service de ldentrepri se. 1 pl onge dans | es m®andr e:c
refaire surface sous forme de quelques autres écrans dans un autre service pour replonger dans
| 6informatiqgue et refaire surface encor erossaipdrtieeur s d

i mmer g®e de | diceberg, | a pardesiyee uke rdrei Tréeutlid s s®@dreaurs. ,
Les syst mes sont interconnect®s et forment un r ®seal
Ldorganisation i nt er sus eates qdi atiliser® ées donnéeg $es transferts de

donn®es entre |l es syst mes et l utilisation guden
informations parles utili sateurs ddun autre service rtespihnt aut e

peut en avoir une vague idée. Beaucoup de ces traitements, reégles, structures et concepts sont invisibles
et inconnus. Pour la majorité des personnes concernées, la partie immergée des systémes informatiques
forme une vaste nébuleuse.

Quand desprobl "mes au niveau de | dinformation ou de son t
peut nodé°tre quelsmectictestymPtunme parti e deetl ap apsr otbolu® noautrisq |
maniére trés claire. Une vue transversale compléte et fiableetune compr ®hensi on des roua
informatique manquent. Une aenmétessare afimmde pocabisér bes chises p e ut
fondamentales avec certitude. Sans une exacte compréhension, les propositions pourraient se limiter a

résoudre des symptémes ou des conséquences. Une solution apparente, peut générer des difficultés

aill eurs dans | dentreprise ou peut cr®er des difficu

vrai probleme, il faudra plusieurs solutions, chacune traitant un ou plusieurs symptomes.
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En simplifiant qguel que peu, on pourrait dire que |60
vendre |l es produits et | es services o0u ladeductiorosoitdonner

efficace. Le role du business est de produire. Pour ce, il a des objectifs a atteindre. Ces objectifs sont
tenus © I 671l par | e biais de contrlles de certaines
sur base de cela que les performances du business sont jugées.

Par conséquent, il est logique que le business soit principalement intéressé par une automatisation des
taches qui sont contrdlées, par une automatisation des taches qui contribuent directement aux résultats
ou par une automatisation des taches fastidieuses. Un utilisateur aura aisément des demandes ou des
exigences liées a sa propre fonction et a ses propres responsabilités. Chaque utilisateur formera son idée
des « besoins business », introduisant de la sorte des inconsistances et des priorités différentes.

Une entreprise est vaste. | | se peut gudun m°me besoin en informa
endroits au s ejmais doas difféemtest formmes. rSii cesebesoins ne sont pas identifiés
comme identiques, | dentr epr i sementdeséayaloppermplugieursselutibns, elle risque que
ces solutions soient diff®rentes et incompatibles. D

a travers les différents départements et services. Leurs conséquences se feront sentir ultérieurement.
Cdbest pourquoi il est important de | es d®tecter tous

Le business au niveau opérationnel, et particulierement un utilisateur, est plus concerné par le présent et
éventuellement par un futur proche. Les besoins, dont on éprouve les conséquences, sont plus évidents

a identifier. Ils sont détectés tardivement. Les besoins qui sont plus cachés ou les besoins futures sont

plus difficile ° d®couvrir. Les d®t ec hnelretséfieum@arde un
une approche méthodique. Or, Bobj ecti f du business ndest pas de re
information.

Une fois un maximum de besoins identifiés, certains seront sélectionnés et groupés. Un groupe de

besoins ferarbpebjet doéoune sol ution. Les autres beso
ou devront attendre. Un t el groupe de besoins est | a
analyse trop superficielle ne découvrira pas tous les besoins. Plustard, i | peut sdav®rer guec

besoins apparaissent et du derparlepuojetaeh tour®Ioi®lesdogsggna met un d e
seront pas trait®s par | e pr oj e Saoit lee nouvealixeossdins sero o p p o r
bien traités par le projet et cela entrainera un bouleversement au sein du projet constituant un nouveau

risque.

laconfusion entre connai ssance du domaine dodéaffaires
concevoir une solution ou savoir comment la construire est facilement induite.

Résoudre des besoins en ayant comme philosophie principale | & i dk® besoin/demande 9 solution »

ne peut mener © une informatique qui correspond aux ¢k
a une informatique complexe, disparate et ingérable. Une telle informatique mine la position de

| 6entreprise de | dint®rieur.
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83 Les besoins de | 01T

L6 | Tégakement des besoins. Le business a un certain mal a les appréhender. Le but du systeme

i nformatique est adrbtaiuet odneast ipsreorc eusnseusp ddéaffaires ou dbo
ces processus. Il sert le business. Ce sont les besoins du business qui prévalent. Il est évident que la

maj eure partie du |l ogiciel soit d®di ®ee awr & udkd exetsisme r
besoins de 1061 T, | es pl an sspntfaiesssurbasendasmedjiesfornaulés prées e st i
business. I'l's ne tiennent pas compte de Leldugrfessoert et
sesentpasvraiment concern® car tout ceci c oommnela réadisatiomdys r espo
syst me informatique est du ressort deginclu@seihesoinse der ni
etddappor tsautions. eur s

En réalité, « les besoinsdel 61 T é concernent des requis que |08l T est
effectivement |i®s aux activit®s et aux services d®pl
|l i ®s ° des standards et ~ des ontmécassaies aBhnde nespegtardes r . Enc
architectures ou des mécanismes communs, tels que les copies de sauvegarde, des solutions de disaster

recovery, l e monitoring, et c. D6autres requi s peuve
politiquesoupour assurer | e bon fonctionnement de |l a solutioc
finalement certains requis peuvent trouver leur originedans | e domaEmeeddeffal ©¢ed. p

conscient de certaines nécessités sans lesquelles la solution ne conviendrait pas au business. Comme ce

ndest pas | e m®tier du business depecatyaveitdesexigereesde s sy
importantes pour le business mais que le business ne peut connaitre ou qui lui sont moins évidents a

prendre en compte. L61 T peut donc envisager de consolider | a
subvenir aux besoins du businesset © |l a r®alit® de | denvironnement op!
systéme informatique devra opérer.

L6l T g restt omes liersf srymati ques et doit assurer une ®vo
Il est utilisateur de tous les systéemes informatiques et il engage ses responsabilités. En tant
qunt i | i sateur, gestionnaire et rifés Pfes besomdbne differedtpas besoi

des besoins émis par le business.

Certes, un systéme informatique sert le business. Cependant, la partie des « besoins du business » est
proportionnell ement moi ns grande gue ce agsgage al e bus
concevoir et construire une part de | a partie i mmerg
omis des estimations et des plans. Ces besoins et ces requis doivent étre traités ensemble et de la méme

maniére que les autres besoins et requis.

84 Les besoins de | dentrepri se

Tous |l es syst mes informatiques doiventOrsoutlemibry Ilae
déutilisateur attitr® pour repr ®senrdatéréetd edu trielpirs stee u
spécifique qui est directement bénéficiaire des solutions a ces besoins. Il est donc facile de les ignorer.
Cependant, cdest | 8entr epr plsséongetearmesgoi an es hénéficiaireeSi® et s oL
besoins sont ignorés, cela peut couter tréscheral 6 ent repri se. Un manque de f | ex
peut ralentir | dent rgeptiuifareperdra des parssae nsatchéalne@rdorneatiqaet

fragile ou paralysée par sa complexité et par son caractére hétéroclite ou, au contraire, par son aspect
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monolithique et immuable, peut constituer gouffre financier et un énorme frein au développement de
| 6entreprise.

85 Lb6expression des besoins

Selon la méthodologieact uel | ement r ®pandue, |l e business expri me
plus précisément, a un analyste IT.

En réalité, habituellement | e busi nessesbnedseoxipnrsi.meEnp aesf f et , sdi |l exprt
devrait °tre en termes de plaintes, de manques, de d
Or, bien souvent, le business décrit des éléments de solutions ou parfois une solution en son entiereté et

ce par le biais de requis ou de spécifications.

La logique que les utilisateurs proposent est souvent limitée auneaut omati sati oahl dedy de x|
guasiment aucune raison présente qui les incitent a revoir les processus, les principes et les mécanismes.

Ils sont moins prédisposés™ une remise en question ou = parfoiepar ®vi si o
une révision compléte des processus que des gains significatifs peuvent étre réalisés.

Le business nbéest que peu familiaris® avec |l es struct
de traitements de données ou avec les technologies.l ndest pas entrain® ~ cr ®er
de mécanismes et de les assembler en une solutions. Or,c d e st e n is nouveaux canaepts qle

| don peutlesisalutiany graposées par le business peuvent étre fortement basées sur les

méthodes de travail actuelles. Dans ce cas, 16 i n f o remeanplaceyleipapier et les solutions demandées

sont trop simples. Pourtant, il arrive que le business demande des solutions qui sont bien trop élaborées

ettropl ourdes par rapport aux besoilnestvrg qu eettdinelsgiciglo nt sen
sont dot®s de concepts et dé serideoavairtadyuiseure irdelligemce éd s au
un savoir. Léoeffort de d®vel oppement de cep8aspat mes
réels contacts avec la partie immergée et abstraite des systémes informatiques, il lui est difficile de

développer une certaine affinité nécessaire pour concevoir des solutions puissantes et adéquates.

Les sp®cifications sont | e fruit doun travairdéeede r ®f |
relativement structur ®e. Des zones fl oues peuvent sut
réponses ne sont pas a portée de main, il est tentant de rester flou ou de prendre néanmoins une

d®ci sion temporaire. C ecér etequathdRilcyiagra pdum de glaté saele poidtiles v a
spécifications seront adaptées.

La solution demand®e est une solution telle que |l e b
créateur, est considérée comme la solution idéale, ou presque. Elle est souvent jugée meilleure que celle
proposée par autrui. Le business est quasiment certain de recevoir la solution demandée. Ceci nourri
une grande expectative de la résolution de certaines difficultés ou del dat tei nte de .cert ai

Ldateemddbavoir la solution miracle pourr Geirisquefdaci | e me
d®sil lusion appara’t et il se concr®tisera si jamai s
ce, méme si la solution correspond parfaitement a la solutiont el | e qudel l e est d®crite

documents sontviteou bl i ®s et on ne r editéxidadTgad®oboa®rtaine
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Le syst me informatique futur va servir au business.

pour les informaticiens du projet devient le développement du systeme informatique. Un projet de
développement de logiciel est un processus relativement complexe. Pour réussir, les informaticiens ont

besoin de ressources, déuoheadrgamdies®e avwtai NPt Wddingu a |
Ces informations ne peuvent étre fournies en vrac et cela sans ce soucier des besoins en information de

I 861 T. En effet, au fur et 7 moaceptuelke dud@ojet] € aeloa lec e me n' t
méthodes utili s®es, | 6informaticien traitera tedu ou te
business de répondre aux besoins en informations de | 6 anaadu sm@ment opportun. Lo
besoins en informations, devient client du business.Lebusi ness est |l e fournisseur o
premi re phase ddun projet, do ufoueisseueasttineerséee mani r e, |
Or , il est peu probable que | e business, nd®t ant pas
logici el , pui sse estimer et appr®cier ces besoins. Le bt
niveaux de d®t ail ou |l a chronologie des besoins. 1 |

terme de stabilité, clarté, consistance, niveau de détail ou encore selon les différentes perspectives. En
fait, il peut étre difficile pour le business, méme étant de bonne volonté, de comprendre les besoins de

I 61 T. 1 est vroai gue ce ne sont pas des atermp ®t ence

domaine de | 061 T.

La solution est décrite selon les normes du business. Elle peut paraitre satisfaisante aux yeux du
business. Ce ndest pas pour leabesomndesqnondoel ilebusigessi 61 Ti t
croit trop vite que la solution qu & i | ersepadedquat e, gudell e est d®fini
niveau de détail sont appropriés. Tout e description do6une sol gualitton noes
suffisante pour en permettre la réalisation.

8.6 Les changements

En début de projet, il est courant que la compréhension du probléme soit encore imprécise et que la
solution ne soit pas encore entierement déterminée. Certaines décisions doivent encore étre prises et
des aspects clarifiés. Ceci peut étre bloquant ou cela peut apparaitre comme tel. Il se peut que cela soit
percu comme un manque de connaissances ou une autre faiblesse. Quatre stratégies sont possibles. La

premi re r®action est de faire toute Il a clart®. Une
flou.lat roi si me strat®gie consiste ° prendre une d®ci si
que | e point ndest pl us bl oquant . Pl us tard, soil

spécifications seront adaptées. Parfois ce raisonnement est suivi de maniére naturelle. Le point est

r®sol u sur base ddune compr®hension | imit®e et de
mentionner |l es ®| ®ments connus tout en f aisant clair

réaction est cependant moins suivie.

1 se peut guetplas kKdés mges tmnda claire de | atavraie
|l 6approche ° suivre pour faire d®velopper une soluti
progressive semble étre la solution appropriée. Ainsi le business a le temps de réfléchir et de découvrir.
Le businessd ®ci de i ntentionnell ement de commencer par une
production, le business peut alors décider de comment il compte | 6 a m® | iiroagieant uree wersion
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plus élaborée et plus complexe. Ceci ressemble plus a un apprentissage par essai et découverte que
déune construction m®t hodi que.

Une analyse superficielle et incompléte augmente le risque de changements ultérieurs des requis ou des
spécifications. Certains peuvent entrainer un changements de scope du projet, impliquant une révision

des plans et des budgets et LUesdsolliibne tnahsitodras vodteaussn&ra v e a u x
une source dbéadaptations ult®rieurs.

Lors de la construction de la solution, des décisions seront prises sur base de la demande du business et
de toute autre information recue de leur part. | | p e u tde &édsmgsi architecturaux ou de
modélisation, de choix technologiques et de choix de matériel informatique. Ces décisions déterminent
notamment les compétences et les ressources nécessaires au projet. Un changement ultérieur de ces
informations peut i mpliquer une adaptation |l ocale du
éparpillés ou une révision de différents concepts. Mais cela peut également impliquer une révision de
| 6architecture ou encore des technol ogitesséverdhoi si es. F

Un projet de développement est un processus comprenant successivement, et de maniere simplifiée,
une phase ddanal yse, de desi gmtallatidneet de rdéplpiensent.nilaytai o n , d
différente variantes en fonction de la méthodologie utilisée.

Quand un changement survient en milieu de projet, qui suit une méthodologie classique, il y a de fortes
chances pourque | a phase actuelle doit °tre abandonn®e et
précédentes. La plupart du temps, et pour autant que le scope ne soit pas changé, cela nécessite un
ret our . Etla paatin dellaylespeocessus doit étre parcouru a nouveau. Si une fonctionnalité doit
°tre adapt ®e, al ors que | eil egprobabdetqued sat pearr t p lea sthed adh@ad ry e
cette fonctionnalité doit étre revues. Si la fonctionnalité a déja été programmeée et testée, il est probable
g u Osoil nécessaire de r et our ner ) | a ppur @rswete rdpdsaen par Yesdesign, la
programmation et les tests. En  f onct i oncautée par 16 & ang @ g ingpeduit lomiter le travail.
Cependant, une p ar t dffert lidépour Bette fonctionnalité lors du premier passage du processus

est gaspillée. 1 est claire qudune adaptation en d®but de |
adaptation similaire imposée en fin de projet ou quand le systtme est en producti on. C
raisons pour | esquelles il lelstseutpedut dogouRdviilt efraillelse caht:

version ou une prochaine itération avant de voir la modification étre prise en compte.

On peut comparerdesada pt ati ons de code source “ une adaptation
peut déconnecter des troncons de tuyauterie. Certaines parties de tuyauterie inutiles seront éliminées,
alors que dobéautres parties ®gal e me néts etdresterent doecsen super f
place. Pour limiter le travail, des nouveaux tuyaux sont raccordés a des endroits peu usuels. Apres un

certain nombre ddadaptations, il deviendra difficile
a quoi, quel tuyau a été sectionné pour quelle raison, pourquoi tel tuyau est raccordé a un tel plutot
qguda un autre. La solution, m° me S ell e fonctionne,
solutions. Cel a renpldedthamn sffeand le eisque daifstures erreurs augmente.

De nouveaux changements seront de plus en plus difficiles a mettre en place. Un logiciel est nettement
plus complexe qudune t uy aappaté demaniétehimagpuopriéec dffailbhi dee me n t
logiciel. Pourquoi ne pas faire le travail convenablement ? Sous la pression des dates butoirs, les
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informaticiens vont choisir l es solutions qui demand

mettre en place, et cela malgré les conséquences. La norme est réduit a un fonctionnement correct.

Le manque de réflexion, les décisions basées sur des hypothéses non vérifiées ainsi que les décisions

prises par manque de clart® ou ° fin ddexp®rimenter
Tous les changements qui sont demandés en cours de projet vont entrainer des adaptations des plans,

des difficultés supplémentaires, du chaos, de la pression, des risques, des frustrations, des situations
ambiguéset du stress. La qualit® de Tdue msdditation, icansee pari nal e |
une analyse superficielle ou par une solution insuffisamment réfléchie, occasionne une perte de temps

et de ressources qui aurait pu étre évitée.

La mise en place ddune sol uti on domsitlésablerbetcyiclgdegie est un t
dOdune application business est de 10nfinddvie aarmésé. On peu
soumis a de nombreuses modifications.

Un effort honnéte, IBut i | i sati on de ethuoenédilexion appeofohdieipermettent dé6 ®v i t er
beaucoup de changements. Dans la plupart des cas, il est i | | us obteniedesks@éefeatidhs er d o
complétes et immuables. Maisce | a ne peut servir dodedxacnuasley speour | i mi t e

8.7 Le projet sous la gouvernance du business

Dansbiendes cas, |l e business initie |l a demande doun proj
a déterminé les besoins. Il formule sa demande sous forme de solution. Le business joue un role
déterminant dans la définition du scope du projet, dans la définition de la solution demandée et dans la
détermination de la date butoir. Le business désire avoir la solution a sa disposition le plus tot possible.
Le business ndest pas pr°t de payer ndi mporte quel pr

Lebusiness est duprojetilestlaeg ealri ent || 6lud e e ppsmadr. kelbusineastprend

|l dinitiative de pr®parer |l es sp®cifications. De ce f ¢
grandes lignes selon lesquelles le projet sera exécut® . Ensuit e, cbest "’ I 61T de
Quand 1 861'T a termin® son travail, l e business v®rif
effectu® par | 61T en acceptant |l a sol uti o mécessdite, s |
pour corriger la solution. Ainsi le business est amené a occuper une position avantageuse. Cette position

augmente | dinfluencmeaodetbudendsas ssourt el, e | e hissui ness

moins appuyée le début du projet, voire méme le projet en son entiéreté.

Un projet de développement de logiciel est pour le business un domaine relativement inconnu. Lors de

| 6ex®cution du pr o]sartun tertaie indonns. Il estecensprélsemsible qua ld business

r edout dT peenne unlcditain controle en définissant la maniére de travailler du business. C6 est | a
technol ogie qui doit s0ada pPdsehangementsd h s pme r a éireposttso d 3 F° & ir ®
au businesspar des personnes ext er nélss ki@Bngentemsiaposesepeudedta f f ai r e
d®sorgani ser et d®stabiliser | e business. Léobligatic
appara’tre comme une perte de contr®le, dbéautonomie e
| 6i delapd ur®.de | Géteecuheedes vagberrsiqui motivent la réaction du business. Le business

peut vouloir étre soi-méme aux commandes des opérations. Cela lui permet de garder le controle, de

prendre lui-méme les décisions, d e s 6 ads&°utrree | npouveirni®iter leb ehangements, de
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pouvoir refuser des solutions trop risquées ou trop complexes et de forcer le choix de solutions simples

et sans risques. Ceci peut mener a des solutions inadaptées car trop primitives. Comme | e busi ness
g u 8 u n ee dgs aonrtaissances et une emprise limitée a une partie des intrants du projet et a la partie

visible du logiciel, son pouvoir peut paraitre réel a court terme, mais au fond il est trés restreint et

illusoire. Les conséquences, tant en ce qui concerne lesf act eur s humains quden ce
qualité des systémes informatiques, le prouvent.

Les projets peuvent étre démarrés alors que les besoins existent. Les dates butoirs ont été décidées pour

des raisons étrangeres au délais nécessaires a la constructi on ddune solution et sonft
Dans ce cas, aussitot le projet est sous pression. Et tout manque de ressources constitue un risque pour

le projet.

Lors ddun projet s oumiesmeimbrat dusprogt@iésaydromt de nrespaater tecaopet
l e budget et | es d®Iintangible patdsensidible ktaiffigle aadéfinit, ®us quelque
forme que ce soit, qui en patira. Le manque de qualité se payera sans doute plus cher plus tard.

Le business a procédé a la rechercheet ~° | 6identification de ses besoin
spécifications qui décrivent des éléments de solutions, voire méme la solution entiére. Si cette solution
tient compte des besoins liés aux représentants du business actifs sur le projet, il y a de fortes chances

pour qudils ignorenpartidseds bDesoiness dodetesbbeswpinsides de |
| 8 ent rle polution @st basée sur les connaissances du business qui peuvent étre limitées aux
activit®s déund®rawvti €eme notu, doduu n” | 6 espalenme. Ilckst foetct e me n |
probable que le business ne tiendra pas compte des contraintes et des effets dans un contexte plus
vaste ou ° plus long ter me. Le busi nessinfordatiquésetque tr -
|l eur construction. Les solutions propos®es par | e bu

ne pas mener aux résultats escomptés.

Les changements qui apparaissent en cours de projets augmentent la complexité, la pression et

liGhcertitude. Les travaux inutiles et | dambiance de c
l6lest | argement d®pendant des d®ci si ons @hséqdeecesl i nput
pourl a qualit® du r®sultat fourni par |1 81 T.

Endéfini ssant | es besoins et en ®|l aborant | es mang®ci fi cat
| e ritil e ddanal yst e, sans pour autant en ma  triser
responsabilit®s qui nor mal ement I|rdelVvli.e nGer ad &@mlta c e mebnatn

vers le business est généralement accepté. Cependant, la détermination des besoins et la maniere dont
la solution demandée est formulée et communiquée ont une incidence sur la solution finale, sur sa vie

future, sur l dutilisation de |l dinfrastructure, ld&nf or ma
responsabilités de ces cons®quences sont transf ®r ®es de mani r €
confirme quéil a obtenu ce (u @iquéd pasae edsenbte avec®outesles| a s ol
faiblesses, risques et manques de qualité, promptement et subrepticements ous | denti re resp
de 181 T. Un deuxi me ph®nom ne tout aussi i mpercept
conception et deconstructi on, la solution doit °tre con-ue af
sdint®grer dans | densemblle pmdjogtmaestqueoexi ptaasi ormOr

| 61 T estl droibvj®ectd U rla denandeadu ibusifheasiet sar la construction de la solution.
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Ldattention de |81 T est adugystéme dfi® tleqpouvoir @&sumet pleineraentp r ®p a r ¢

toutes ses propres responsabilités futures liés au systeme.

L6IT re-oit du business’°tdes dp®ecef schtioos. tdntasabys
a la modélisation.

Le fait de recevoir des requis du business fadecilite
terrain inconnu qu 6 e st | eCertaines iesp@nsakilités lui sont 6tées des épaules. Il ne doit pas
prendre certains r i sques. Mais cela ndest qudun avantage qui

business, ou méme moins longtemps, dans le cas ou, par exemple, une avalanche de changements ou
de nouveaux requis déferlent sur le projet.

Un grand nombre doinformaticiens veulent sinc rement

des informaticiens ne sont gue tr s peu int®ress®s p
systétme informatique. Ils ne s 6 i nt ®prindpslemerit qudaux technol ogies et S
concr®tiser | a solution par | eur mise en Tuvre. Nul n
but. En pratique, toute | d6attenti ontssefbcaliseat@utduredasu des ¢

technol ogi ense.stL Gesopurbilt® et ne peut se concentrer sur
construire un systéme informatique uniquement armé de connaissances de technologies, il est fort peu
probable que ce systtmes oi t une solution ad®quate pour | 8entrepr
celles des technologies est largement insuffisant pour construire un systeme qui répond aux exigences

d @n environnement aussi complexe etvariableque cel ui ddune entreprise.

Le fait de recevoir des spécifications détaillées permet aux informaticiensde r ®dui re |l e travai
et de modélisation. De la sorte, ils peuvent se concentrer sur la création de la solution technologique.
L 6 anal ynsodélisation sbnéréduites™ un rapi de approfondi ssement dodun
et a périmétre trop limité. Plusieurs étapes, qui déterminent la valeur future du systeme informatique,
sont tout simplement tellement diluées q u 0 e | | eéduites & des semblants. Si une analyse produit
comme résultat, entre autres, des modeéles, inversement, la présence de modeles ne prouve aucunement
gubune anal y geéé fatd ®estuparfaiementi possible que la demande du business passera
du stade dodoi d®e au st adea udaunapvraie @malgserstauhe rooaélisatien
adéquate aient été effectuées. Ceci est une forme de hacking qui est peut étre la norme, et de ce fait
institutionnali s®e dané$ odohdéeentepsise.l uActmi sl Isatme nte d

leur transposition en technologies.

Ainsi, il arrive m°me que | es sch®mas, qui font part |
aprés la programmation en tant que documentation.

Le business occupe une position qui lui permet de définirles r " gl es. 11 est |l e client
L61 T n6a pas ® ® i mpliqgu®e dans | a d®finition des b
solution demand®e. D s lors, i est nor mal qgudi l n e
demand e. Du f é&é ekclusgda la patticipgtion™ | 6 ®1 aborati on de | a demande
impliqué et moins engagé. Son rdle est de construire la solution demandée. Il se retrouve dans un role

qui sGapparente © celuprodpen es®csobast pré€smsmenl el 61T
qubdell e est prescrite par | e business. 1 néa ni rai s

ses objectifs, ses besoins et son cont enefpaurra psar con
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proposer des solutions meilleures ou des solutionsap | us ou ‘besand.a uLtdrleTs f erra moi n:

sons sens critique, “ ses conhnaissances et " sa c¢r ®a
verifier sodialnqmuéys aoupasdithe om®r ences dans | a solution
travail au seul objectif qui comptera, c.-a-d . cel ui déune solution a@quxi fonc
sp®ci fications afin de passer | e t e s top Hadsa etclespt at i o1

conséqguences ne se feront pas attendre longtemps.

Si jamais |l a solution ne correspond pas aux besoins,
repousser la responsabilité vers le business. Cependant tout ceci est assezillus oi re. Le mal ~ 18
a ®t ® occasionn®. De plus, 1861 T devra g®rer | es cons:
retiendra que € | 61T ne fonctionne pas ou néest pas s

Dans cette configuration, il est impossible pour | &de Vérifier que la solution soit alignée avec les réels
besoins. Le business ne peut d d u n e déteanirter lui-méme ses besoins, formuler la solution
n®cessaire et exi ger ddaUtorlet tpdaerdtr @ dend$ ©d Ti medd € 1 ass

| 6informatiqgue avec | es besoins du business. Ces deu
dit, il existe deux possibilités. Le business exprime ses besoins ou décrit la solution désirée, et du fait il

prend |l a responsabillidI® deaev elcd ad dlgpn eleneansttn sdree Opgns abl e
| 6alignement de |l a solution i nf oetdadeslorsibesteapitalvgeeclo Il Tes be
soit en charge de la détection des besoins,d e | 6 ®t u d e etdetoutedagphaseemnceptuelle.

Une partie des développements de logiciels e f ait de besoin en besoin, de d

une maniére trés réactive de développer une solution informatique globale sensées supporter le

business en son entiéreté. Chaque solutionestd ®vel opp®e sans vue ddensembl e,
sans architecture globale. Dans la majorité des entreprises, il existe des modeles et des schémas.
Cependant , cel a n®nstitien one fmage glpbalsc ognupdli 1tse et c adnt®r ent e,
utilisésau moment opportun et qudbils d4ddnnnfotrtimbt s e edde mht
évoluera vers une multitude de solutions spécifiques formant un ensemble hétéroclite et désordonné.

Pl uttt gue dodoavoir une s,o0lludtiinofno rimafta rqnuaet idgeu el dgel notbrael per
collection de solutions a des besoins et des solutions a des problémes causées par des solutions

précédentes.

Cette couche |1 ogici el , dédeenirengdrable dt deddutertbiereplup lgem chéri ab | e
gudune vwopvenaklement pensée etor gani s®e et correctement con-ue.
gue dans wune pareill e seésdiffiltés aoassurdr deb sErvigeseeti tne é@gutioamu v e r
cohérente des systémes informatiques.

Si |l e business pilote un projet de d®vel oppement de
apparaisse comme un succes. A plus long terme le risque est réel que cela méne a une informatique
chaotique et ing®rabl e. L ddfffenésde sotutioa entsaludian,ra®liedda less une c
anticiper, de | es ma’  triser et de |l es g®rerqui Le bu
fonctionnent» lndest pas i ntdRrdadsy@® Op lasrécranene gpostituent que quelques
pourcents du travail ou de la logique du systeme. CO e st dans | a partie i mmer g®e

fondations de la construction.
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Si | 61 T guide |l e projet, il est pr obapedt-étrepasiditacourt

fait obtenu. Mais des corrections fonctionnelles seront toujours possibles. Et a plus long terme, il est
plus probable d & o b tueerinformatique relativement organisée. Le business a plus tendance a prendre
en compte les besoins qui se situent au sein de son périmétre et a ignorer les besoins qui ne
contribuent pas directement a ses objectifs. Pa r ¢ o ndoit assurerlsds prépres responsabilités et

doit satisfaire | es besoins du business et de | dent
tendance a tenir compte des besoins de tous les partis et de construire des vraies solutions durables et

efficaces.

Si |l e busines et 1061 T respectent | a coop®ration tell
leurs pleines responsabilités, les chances de succ = s, tant " court terme qud”

augmenter sensiblement.
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9 Une nouvelle collaboration entrele Business e t | 61 T

9.1 Lerdle du business

Le business est expert dans | e domaine des affaires et i
bonne collaboration, il est important de ne pas outrepasser ces roles.

Le business apporte aux projets son expertise consistant en la connaissance théorique du domaine

ddaf flaconnaissance desonappl i cation au sein de | aeéplitérdepri se
terrain.
Le business soutient | 61 felativement ayamc®a du domaimeedes affairen i s sanc

fait part des difficultés, des améliorations désirées, des évolutions prévues et de ses intentions au niveau
des affaires. Lebusi ness s&assure que | 61T a une bonne compr ®he |
suggérer des pistes ainsi que des éléments de solutions, ou méme des solutions entiéres.

L6®volution du march®, des produit s iresétledpeestatisneduvi ces,
business sont des informations wutiles ~° 1081IT. Ensembl
sources doéinformations essentielles qui per mettent

besoins afin de mieux les anticiper.

Le businesss dassur e, not amment par une <col | ab oreatdmeran ®t r o
identifié et compris| es besoins, qudil a le@ryp®okitd &ec ljustasse etiquapes r t anc e
solutions envisagées sont efficaces. Tout au long du projet, le business doit étre informé et consulté.

Il doit égalements 6assurer que | es pistes envisag®es et |l es so
sont en ligne avec les besoins et correspondent a la logique business. Finalement, il doit valider la
solution définitive.

Le rtle de guide et de d®cideur devr ai t cofrarment di mi nu

aujourdodhui. Ceci se rapporte surtout “ la transmissi
travail.

Le business peut avoir un droit de véto ou un droit qui , en t er mpprodhe copcernadts , soOel
| 6acceptation de | a solution finale. Ce droit doit ®:

projet, dans le sensou, ilnesertarien de s denlga geo n sltamasolttionogni sedadefusée
en fin de course.

9.2 Lerdle de | 61 T

Aujourddhui, 0 ns gaucec elpet er ivioel odnet iled ! T, pour ce qui conc
informatiques, est de développer les logiciels selon les requis du business.

Le vrai rtl e de base de | 61T est de concevoir, de c
informatique globale de | d6entreprise. Cette solution
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| 6ent rlLeaprdiisfef.®r ence entre ces deux rlles en termes de
et de résultats est gigantesque et fondamentale.

Ddaune vision basée sur le premier réle découle que 16 i nf or mat i g u évolut dienrsduveBtpur i s e
b as e edutaession de besoins et de demandes pour résulter en une accumulation de solutions
rapides et mal inspirées. Or, une entreprise doit étre portée par un systéme informatique global concu a

| 6®chel | e dBnéteite nurterfongation smwrmatique solide, qui, le cas échéant, peut étre
enrichie de différentes solutions additionnelles offrant une certaine flexibilité et répondant a des
demandes spécifiques.

LOI1I T doi tdo®tauidnieerdld@ed f @a metels frictioonement i nt er n etremtise. Slrd e

base de ces connaissances, | 81T va concevoir un ensemble dé&archit
architectures jouent un role primordial. Elles organisent ou structurent la solution informatique globale

de | dentreprismeetnp@®gmaettentcorrecte des syst mes et
colonne vertébral des systemes.

Par une étude méthodique et approfondie, | 6 Holt découvrir les besoins et les opportunités

déoam®|l ioration etl 6dad®v oledtelenagna rd dCadne®lkt imaniére rproactive la
solution informatigue de | dentrepri se, Chaguerbesoirm® me | e
important, ou groupe de besoins, est mis en rapport avec la solution globale et aux architectures

globales pr®s ent ent pour v®rifier qudils sontdefaeaufiomurs va
existante ou une extension est nécessaire. Ceci est important afin de maintenir la qualité de la solution

informatique globale et des architectures.

L61 T ®v alseirs enlles placgdntedans un contexte plus large. Le business assiste | 6 dt Valide
|l 6®valubdeisomesoins sont c¢classifi®s et se voient attr
Il e contexte dféun groupe de ybBes ®xitnsd.e FRaorn clegd i @aat ipvairt @

cr®e une solution conceptuell e. Lors de |l a mod®lisat
dans la solution, au respect des normes et des standards et a la future intégration dans la solution

infor mati que gl obal e. Les aspects ° prendre emccompte p
Le domaine de |95d¢€lstcoh@weeltaipd ® ec e sCedl &ait mécessaiee poud ®c e nn i

pouvoir faire face aux multiples facettes a prendre en compte et a la complexité et de faciliter la
communication.

La phase conceptuelle requiert des profils du type analyste, ingénieur et architecte. En principe, ces
profls sont tr s rigoureux dans | eur mode de alyiguss ®e . I
conceptuel, structuré, méthodique et systémique.

Tout au |l ong du projet, et ce en fonction des phases
que | e business soit tenu au courant, g uiBiont quipleu i s s e ¢
concerne. L3I T doit tenir compte du retour doéinfor
construction.La sol ution conceptuell e sera pr®sent ®e au bus

fera la transposition de la solution conceptuelle vers les différentes technologies et langages de
programmation. Les phases suivantes de la construction et du déploiement du systéme informatique
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sont exécutées. L6 I T assure |l a gestion et |l a maintenance des
di ff®rents services | i ®s aux syst mes et ~ [ 6informat

L 0 doif se consacrer a chercher a développer des méthodes de travail et des systemes qui permettent
de répondre aux influences externes avec plus de diligence et de garder les influences auxquelles il est
soumis sous contrOle. Certaines architectures et méthodes informatiques permettent, si elles sont

correctement i mpl ®ment ®es et coupl ®es ~ une gouverna
| i nformatique dans | dentreprise.

Lddoit sdappliquer " l a recherche de nouvelles m®th
technol ogi es, ou une meill eure util iLsGatTi odqgi ket ®tdued i |
possibilités offertes par les nouvelles technologies. Il doit également inventer des nouveaux concepts,

i nvestiguer des id®es innovatrices et promouvoir | e
| dentrepri se. Ceci n®cessite un cadre de travail part

Ldentreprises a besoin ddbalengi sautiehtet gérene dui business. Blaéd i que g
besoin ddun d®partement I T capable " concevoir, co
informatique.

9.3 La Collaboration

La collaboration actuelle ne peut fonctionner. Les deux partis ont des objectifs différents, des
connaissances différentes, une perception différente et une maniere de travailler qui est différente. Et ils
ignorent ou ne prennent pas en compte |l es objectifs,

LSI'T doit apmendrenaamiegxeconnaitrd son client et a communiquer son role, ses objectifs,

certains principes clefs et son mode de fonctionnement. L81 T doi t soutenir l e b
transitions.

Le business doit donner | 8o0cc afdouvertaapdreddrelles gramdes 0 mmu n i
Il ignes du mode de fonctionnement de | 061 T.

Ce ndest pas par |l a cr®ation de camps et de barri re

une ouverture vers | dautre.
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10 Conclusion

Tout syst me informatique sdinscrit au sein ddune
informatiques sont devenus considérables et complexes. Par leurs interconnections, ils forment un large

syst me informatiqgue sur |l equel guasi ment | denti ret@
del ™ des fronti res de | 6entreprise.

La philosophie réactive de « probleme-solution » ou de « demande-solution » auquel on est accoutumé,
ne peut mener ° une informatique appropri®e, fiable,
| denti ret® du business, tout en vei-dptinasation.™ ne pas to

La conception tant des systemes individuels que de la solution informatique globale, doit étre

consi d®r ®e ~ | 06®c hegtimpatandtdesled éwncrmeéprsiesesulrl | denti ret
business et sur le cycle de vie entier des systemes, sur leurs caractéristiques nécessaires et tenant

compte des événements qui peuvent toucher les systémes. Lédinformatique de | 6ent
fondation structurée et bien réfléchie.

En informatique dbéentrepri se, | 81 T concte pdtou etl Ised afcat ri noe
Cependant , aujourdohui, toute | 6att lesntechnologiesgne sonti t e au-
que le moyen pour exprimer et concrétiser la solution conceptuelle. En conséquence, il est nécessaire

que |l e centreatéeegriaont ®ode d®pl ac® des technol ogi es

peut concevoir des systemes adéquats avec pour seules connaissances celles des technologies. La
combinaison de connaissances doaffaires et de technol

Les analystes et l es architectes se chargent de | 6@
| 6®l aboration de diff®rentes architectures, de |l a re
| 6anal yse fonctionnel |ledlelt dde t | aa s smo de@rhanisdeetfficat@p | oy e r

suffisamment de compétences dédiées a cela.

L6l T doit guider |l a conception et | 6®volution de | di
m®t hodi que et continue. Loionftor°marte gumé saleerd dénmtvrepr
programmes-c adr e et doit °tre bas®e sur une wutilisation i1
| 6architecte du composant informatique de | dentrepris
La relation entre | e businsmostdats.en cordsidéraift ces gostulals @an®e s ur
une perspective plus large, ils apparaissent plus nuancés et leur importance est affaiblie. On constate

qgudils ne forment pas de base apemrdérante dubdsnespdansr sout
la conception et la construction de solutions informatiques. Le business est spécialiste dans son

domai ne, et cbest en cette qualit® qudil doit ddappo
informatiques. Outrepasser se role signifie serendredans un domaine qudil ne ma’ tr
des responsabilit &enséqueesspondeksdbepsepgrainse.

Les postulats actuels sont a la base des roles et des positions des différents acteurs et leurs relations.
Cette configusaindbhuddaet edapproche. Au sein de cette
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qui ont des répercussions n®f astes pour | dentreprise et pour son

soulevé sur plusieurs de ces mécanismes et sur leurs conséquences.

Aujourddhruibusiness et | 61 T sont gui d®s par des o0obj ec
culture diff®rente et un domaine ddexpertise diff ®r
éliminées, au moins certaines peuvent étre éclairciesetgérées correct ement. Cdest en
diversité et cette complémentarité que la force du projet est créée. Dans le cas contraire on ne récoltera

que de la confusion et des conflits.

Tous |l es membres du projet dcet Deeafait, iltest isnpoatant de eerplus® | 6 0 b j
s®parer | e business et | 61 T en deTuoxutc adnopist e°tt rdee nTirs® e
pour ®liminer ces barri res, n ot bamalagom entré |6 lugness etnt i s s a
I Dldevrait °tre une relation entre deux experts. I1's

ils sont fournisseurdel dentrepri se.

Il y a quelques d®cennies, | i nf orvenrauné automatisdtidredet r epr i

systtmes e x i st ant s. Aujourd6hui, | i nformatique peut of f

permettent de nouvelles maniéres de travailler ou de nouveaux produits et de nouveaux services. La

di ff®rence entre | e business etl 8l18ll Tofdewvei ednets fsleoruvei,c ¢

automati s®s aux clients. LOI T peut accr o’ tcontribderes <cape
l a g®n®r ati on Hpmeutpdmnettré la mise éndptade fdeanhodédes économiques inédits.

LIGT peut jouer |l e rtle de catalyseur de business et d
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11 Appendis : Définitions

il

Informatique : L'informatique est la science de la technique du traitement logique et automatique

I'information considérée comme le support des connaissances humaines et des communications.

Elle comprend les méthodes et les moyens de ce traitement. Ld i nf or mati que est une ¢
science carrefour, qgui couvr e, d' " une mani re indis
traitement, les méthodes, tant techniques que scientifiques, I'étude de leur domaines d'application

e t attitude de I'esprit dans I'approche des problémes.

IT,ICT, TIC( Technol ogies doélnformation et de Communi cat

large éventail de technologies et équipement s | i ®s ~ | di nformation et

les ordinateurs et le matériel informatique, les réseaux, la télévision, la téléphonie, les systemes
satellites, | i nternet, |l es services et applicati
technologies ainsi que différentes applicationstelles que | 6apprenti ssage ~ di st

conférence ou le Voice-over-IP. Certains y incluent le développement de logiciels. Par extension,
TIC est régulierement utilisé pour le secteur économique lié au TIC.

Logiciel: Les programmes, scripts, données, procédés et régles relatifs a un ensemble de
traitements effectués automatiquement par un appareil informatique, le tout est stocké sous forme
d'un ensemble de fichiers électroniques et éventuellement sa documentation.

Logiciel applicatif: type de logiciel le plus courant, aussi appelé application informatique. Un
logiciel dont les automatismes sont destinés a assister un utilisateur dans une de ses activités.

Ontologie : Ldntologie étudie, au sein d'un domaine (par exemple un domaine de connaissances,

dzy OKI YL) RQAYFR2NI ldieds2 Yodbj et s, cdmits (lew natuepldus et d o
propriétés générales, leur roles) et forme une conceptualisation en définissant des structures ou

organisations de ces objets, concepts et entités par I'étude des relations qui existent entre eux.

(peut inclure ou sont inclus dans une ontologie: des regles et un vocabulaire). Une ontologie est

utilisée pour raisonner a propos des objets et pour organiser le domaine concerné.

Syst me doi nf orLMetnisemb | e organi a-@& led erformatomsy e n s,
| dinfrastructure informatique (mat®ri el informatiq
destinés a capter, traiter, stocker, protéger, organi s er , g®rer et di stribuer des
organisation dans | e cadre d6éobjectifs d®&finis.

Systéme informatique:Par ti e automati s®e dolinegysupeel dapphioc s
gestion, les logiciels de supports et tout le matériel informatique utilisés par le systéme
déinformati on




